Veszélyhelyzeti indokolas

Matészalka Viros Onkorményzata 4ltal ellitott gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
értékelésérol, illetve a szakmai munka értékelésérsl szolé eldterjesztéshez

A hatdrozat tirgya nem tartozik a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes
jogszabalyok modositdsarol szolé 2011. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében
meghatarozott azon esetek kozé, melyeknél a Katasztrofavédelmi térvény a polgarmester
feladat-és hataskorének a gyakorldsat veszélyhelyzetben korlatozna.

»40.§ (4) Veszélyhelyzetben a telepiilési onkormdnyzat képviseli-testiiletének, a Jfévdrosi,
megyei kozgyiilésnek feladat- és hatdskorét a polgdrmester, illetve a fOpolgdrmester, a
megyei kozgyiilés elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat délldst nkormdinyzati
intézmény dtszervezésérdl, megsziintetéséril, _elldtdsi, szolgdltatisi korzeteirél, ha a
szolgdltatds a telepiilést is érinti.”

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatisrél szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében az Onkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsaré]l minden év majus 31-éig atfogd értékelést készit. A
keépviselé-testillet munkatervében méjus hénapban szerepel az atfogd értékelésrdl szol6
eldterjesztés targyalasa.

Mindezek alapjan a hatarozatban valé polgarmesteri déntés az Métv. 9. §-aban meghatarozott
Johiszemii és megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 4ll, a veszélyhelyzethez mérten is
sziikséges és aranyos, nem haladja meg a veszélyhelyzetre valé indokolt reagaloképesség
feltételét biztositd mértéket.
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ELOTERJESZTES
- a Képvisel6-testiilethez —

Matészalka Varos Onkormanyzat altal ellatott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérdol, illetve a szakmai munka értékelésérol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 94.§ (1) bekezdése értelmében a telepiilési o6nkormanyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellaté rendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lakéd
gyermekek ellatasanak megszervezése.

Matészalka Varos Onkormanyzata a szdmara eldirt kotelezettségeinek a gyermekvédelmi
rendszer alabbi ellatasaival és intézkedéseivel tett eleget az elmult évben:

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- gyermekétkeztetés

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

- gyermekjoléti szolgaltatds (csalad- és gyermekjoléti szolgilat, csalad- és gyermekjoléti
kdzpont)

- gyermekek napkozbeni ellatasa (boleséde)

- gyermekek atmeneti gondozésa

A gyermekvédelmi gondoskodast keretében tartozé hatdsagi intézkedések:

- a hatranyos és halmozottan hatrdnyos helyzet fennéllasanak megallapitasa.

A 2011-t8] biztositott helyettes sziilsi ellatds kihaszndlatlansdga, az ellatés személyi
feltételeiben bekvetkez6 véltozasok miatt a képviseld-testiilet az dprilisi iilésén a helyettes
sziloi ellatds megsziintetésérdl dontott, és kezdeményezte a Szatmari Egyesitett Szocialis és
Egeszségligyi Alapellatasi Intézményi Tarsulasnal (a tovabbiakban Tarsulas) dontése
jovahagyasat, a sziikséges intézkedések megtételét. Ezzel egy iddben a képviselo-testiilet
gondoskodott a gyermekek atmeneti gondozasa feladatellatds biztositasanak mas formajardl,
csaladok atmeneti otthonat miikddtetd fenntartéval, a Remény Szeretet Hit Egyesiilettel
ellatési szerzodést kotott. Az ellatasi szerzédés 2019. majus 1-jétél hatalyos. A Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa éprilis 25-ei tilésén dontétt a helyettes sziildi ellatas megsziintetésérdl, mely
szolgiltatas 2019. szeptember 6-aval keriilt kivezetésre az Intézmény feladatai koziil.

Métészalka Véros Onkormanyzata a személyes gondoskodds korébe tartozé gyermekjoléti
alapellatasokat a Téarsulds é4ltal fenntartott Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségligyi
Alapellatasi Intézmények (a tovébbiakban: Intézmény) Gitjén biztositja. A gyermekek atmeneti

1



gondozasa szolgaltatast, ellatdsi formajanak valtozasa miatt 2019-ben helyettes sziil6i ellatas
biztositasaval,majd csalddok atmeneti otthona igénybevételére kotott ellatasi szerz6dés utjan
biztositotta az 6nkormanyzat.

Az 6nkorminyzat gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak atfogo értékelésérsl

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési Onkormdnyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31-éig atfogd értékelést készit,
melyet a képviseld-testiiletnek meg kell targyalnia.

Az atfogd értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a
gyamhatdésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. szdmt melléklete eldir az onkorméanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

- a telepiilés demografiai mutatéit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

- az onkormanyzat ltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositdsira vonatkozo
adatokat,

- az dnkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokat,

- a feligyeleti szervek A4ltal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatait, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet
vegzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitésokat,

- Jovbre vonatkoz javaslatok, célok meghatérozasat a Gyvt. eldirasai alapjan,

- a blinmegel6zési program fébb pontjait, valamint a gyermekkora és fiatalkort
blinelkdvetdkre vonatkozo6 adatokat, a biinelkovetés okait,

- a civil szervezetekkel valé egyiittmiikodést.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolo atfogoé értekelés a hatarozat-
tervezet mellékletét képezi.

A szakmai munka értékelésérél

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés €) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato tevékenységet ellatd 4llami intézmény fenntartéja ellenérzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredmenyességét, a szakmai program végrehajtasat.
Ugyanezen § (4) bekezdése szerint az allami és nem allami intézmény fenntartdja a szakmai
munka eredményességét kiilondsen a Névjegyzékben szerepld szakérté altal készitett
szakert6i véleménye, a gyamhatosag szakmai ellen6rzése, illetve az intézmény altal készitett
beszamol6 alapjan értékeli.

A Tarsuléas Térsulasi Tanacsa hagyja jova az Intézmény altal nyvjtott szolgaltatasok szakmai
programjat. A gyermekj6léti alapellatisok szakmai programjai a személyes gondoskodast
nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl
¢s miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban Nmr.) 4/A.
§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen késziiltek. A szakmai programok tébbek kozott
tartalmazzak az ellatandé célcsoport és ellatandé teriilet jellemzdit, az adott szolgaltatas céljat,
feladatat, alapelveit, valamint a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott
szolgaltatdsok formait, korét, rendszerességét, valamint a szolgaltatési tipusnak megfeleléen a
gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat, az ellatas
igénybevételének modjat, a szolgéltatasrol sz616 tajékoztatast.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a
Bolcsdde elkészitette a 2019. évi tevékenységér6l sz0l6 beszamol6jat. Az  éves
beszémolokban a szakmai programokban meghatarozott célok megvaldsulasardl, a feladatok
vegrehajtasarél adnak t4jékoztatast a gyermekjoléti alapellatast végzé szervezeti egységek,
mely alapjat képezi a szakmai munka értékelésének. Az intézményi beszamoldk, a hatarozat-
tervezet mellékletét képez atfogd értékelés a szakmai tevékenység bemutatdsan tal adatokat
tartalmaz az igénybe vevdk szdmardl, a szakmai tevékenységek, szolgaltatasok
igénybevételérol, a hatosdgi tevékenységekrol, a jelzérendszer miik5désérol.

A Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont (tovabbiakban: Koézpont) az Intézmény
tagintézményeként 6néll6 szakmai egységként miikodik, ahol 6nallé szakmai egységet képez
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait ellatd alapellatasi, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatait ellatd hatosagi tevekenységekhez kapcsolodé és specilis
szolgaltatdsokat nyijté munkacsoport.

A Koézpont 2016. januar 1-jével kezdte meg mikodését, a szolgaltatdi nyilvantartasba torténd
bejegyzése a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ7/113/00196-12/2016.
szamu hatérozata alapjan tortént, mely bejegyzés hatarozatlan idej.

A Kozpont — jogszabélyi kotelezettségének eleget téve — 2018. szeptember 1. napjatol
inditotta be az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jaras koznevelési
intézményeiben, emiatt a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett adatok mdédositisara nem
volt sziikség. A kdzpont ellatasi teriilete a matészalkai jaras 26 telepiilésére terjed ki.

A kozpont éltal biztositott szolgaltatdsoknak hozzi kell jérulnia a gyermek testi, értelmi,
¢rzelmi €s erkolesi fejlodésének, jolétének, a csalddban t6rténd nevelésének elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a  kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabél torténd kiemelésének a megel6zéséhez. Ezt célt a kdzpont
szakmai programja is megfogalmazza, mely legutébb 2019 aprilisaban volt médositva.

A szolgéltatas alapelvei:

- nyitottsag elve

- egységes szakmaisag elve

- a személyiségi jogok védelmének elve

- esélyegyenléség és egyenldség elve

- a gyermek legjobb érdekének szolgalata

- a csalad 6nallosaganak elve

- a célszerliség elve

- a legkisebb kényszer elve

- a hatranyos megkiilnbdztetés és az ellatassal vald visszaélés tilalma.

A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 5néllé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nywijt, amelynek
keretében

- utcai szocidlis munkat,

- kapcsolattartési tigyeletet,

- korhazi szocidlis munkait,

- 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatsst,

- készenléti szolgalatot,

- jogi, valamint pszicholdgiai tanacsadést biztosit,

- szocidlis diagnozist készit.



A gyermekvédelmi gondoskodis korében a hat6sagi intézkedésekhez tartozo, a gyermekek
védelmére irdnyul6 tevékenységet a Kozpont esetmenedzserei latjak el. A kozpontnal 9
esetmenedzser dolgozik, az esetmenedzserek munkdjat 3 szocidlis segité segiti. A kézpontban
dolgozé esetmenedzserek szaméra az ellatandé telepiiléseket a vezetd jeloli ki a tertileti
megkozelithetéséget és a telepiiléseken ellatandé csaladok szamat figyelembe véve.

A kozpont szakmai tamogatast nytjt az ellatasi teriiletén miksdé gyermekjoléti szolgaltatok
szamara, jarasi jelzérendszeri tanicsadé utjan koordindlja a jaras teriiletén miikods
jelzérendszerek munkajat. A jarasi jelzérendszeri tanicsadoi feladatokat egy esetmenedzser
latja el munkaidejének felében.

A Szt. 64.§ (8) bekezdése alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat és — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatdsat — gyermekjoléti
alapelltasokat meghatérozé szocialis diagnézist.

1 16 esetmenedzser havi 20 érdban, 1 £6 kiilsé munkatérs szintén havi 20 6raban ellatta a
szocialis diagnézis készitésével Gsszefliggd feladatokat.

A 2018-ban indul6 6vodai és iskolai segit6 szolgaltatishoz a sziikséges 1étszamot fokozatosan
toltottek fel, 2019 janudrjaban mér 9 fét foglalkoztatott a Ko6zpont dvodai €s iskolai szocialis
segitéként. Opélyi, Nagydobos, Szamosszeg, Szamoskér és Nyirparasznya telepiilések
koznevelési intézményeiben 1 £6 20 6raban l4tta el a feladatokat helyettesit6ként.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a kdznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos ¢s kdzdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el. Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6
szolgaltatds a koznevelési intézményben biztositott preventiv jellegii segité tevékenység,
amely a kiskor(i gyermekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb
kibontakoztatasat timogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasaval.

2016. janudr 1-je ota a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgéltatd — a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat - keretében mikddtethetd. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgalat) a szolgaltatéi nyilvantartisba torténd bejegyzése a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ/113/00196-12/2016. szama hatérozata alapjan
tortént. Az engedély alapjan a szolgalat ellatdsi teriilete Matészalka, Jarmi, Nagydobos,
Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyircsaholy, Papos és Opalyi telepiilésekre terjedt ki. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szolgéltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzése 2018-ban ideiglenes
hatéalyiva médosult, mivel a szolgaltatds szemelyi feltételei csak részben voltak biztositottak
az ellatand6 csalddok nagy szama miatt. A jogszabalyban elbirt személyi feltételeket az
Intézménynek 2021. aprilis végéig kell biztositania.

A csaladsegitd szolgaltatds célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének
meglrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.



A szolgaltatds csokkenteni kivanja, illetve meg kivénja sziintetni a telepiilésen €16 szocialisan
raszorult csalddok ¢s személyek hatranyait, krizishelyzetét. A telepiilés demogréfiai,
statisztikai mutat6i szerint magas a hétranyos helyzetii csaladok és az id8s lakossig szama,
ami jelzi annak fontossagit, hogy az alapszolgéltatisok biztositottak legyenek a lakossag
szamara.

A csaladsegités keretében a Szolgalat biztositja

* aszocilis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

* az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajuts megszervezését,

¢ a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,

* a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

* a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiétriai betegek, a kébitdszer-problémaval kiizdsk, illetve
egy¢éb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nyujtasat,

® a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

Gyermekjoléti szolgaltatas f6 feladata, hogy el0segitse a gyermek testi és lelki egészségének
fejlodését, a csaladban térténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését szolgdlja. Ez a gyermek érdekeit védé specidlis, személyes, szocialis
szolgaltatas a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval védi a gyermek
testi és lelki egészségét, elésegiti csalddban torténd nevelkedését. Megelozi, illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. A Szolgalat célja, hogy az intézmény mikodési
teriiletén él6knek segitséget nytjtson a legkdzvetlenebbiil fenyegeté negativ hatdsok
kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonbozd problémaik 6néllé megoldaséra.
Fontos feladatnak tekintik a csalddok, csoportok, kozosségek szocidlis és mentalis
szilkségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas elésegitését, a preventiv lehetdségek
kidolgozasat és miiksdését, a csaladok Gsszetartd erejének megdrzését, timogatasat, illetve az
atmenetileg sériilt vagy hianyz6 csaladi funkciok helyreallitdsanak el6segitését. A Szolgalat —
osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatési intézményekkel, illetve
szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatisi és gondozési feladatokat végez. Tevékenysége
korében a Gyvt. 39. §-dban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tdl ellatja a Gyvt.
40. § (2) bekezdésében meghatarozott feladatokat.

A Tarsulas 2016-ban ,,Integralt térségi gyermekprogramok a matészalkai jarasban”
cimmel EFOP-1.4.2-16 azonosité szdmu felhivasra benytjtott palydzata tamogatdsban
részesiilt. A projekt megvalésulasanak ideje: 2017. 09. 01. — 2022. 02. 28. A jaras
dnkorményzataival egyiittmiikddve a helyi sajatossagoknak, igényeknek megfeleld program
megvalositasat hajtjék végre a jaras minden egyes telepiilésén.

A Projekt alapvetd célja a Matészalkai Jarasban &16 gyermekeket stjté nélkiilszés
visszaszoritasa, illetve Ujratermelédésének megakadalyozisa, a tartés szegénységben éldk,
koztik a romak felzarkézasa, a tarsadalmi kirekesztédés elleni harc, a periférikus
€lethelyzetek megsziintetése, valamint a halmozottan héatranyos helyzet{i emberek alkalmassa
tétele a munkaeré-piacon valé megjelenésre és a munkaer6-piaci eszkdzokben vald



részvételre, a telepiilések helyi megtarto képességének erésitése a helyi igények
figyelembevételével.

A projekt sordn foként a barmely okbol hétranyos és a halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekeknek, fiataloknak, és azok csaladjaiknak biztosit a palyézat széles korti lehetéséget a
képességeik, és értékeik feltarasdra, hasznositisanak modjara a kor kihivasainak megfelels
¢letszemlélet, életvezetés kialakitdsdra, értékek atadaséra, és elfogado, épitd, megérts
kozosségbe tartozasara. Mindezzel csokkenhetbek a hatranyaik, és megnévekedhetnek az
esélyek a tarsadalomba valé beilleszkedésre, iskolaba torténd helytallasra és a boldog,
értelmes, hasznos életre.

Alapvetd cél, hogy a Matészalkai Jaras lakossdga szaméra innovativ szolgaltatdsok
hozzaférhetévé tétele, kiilonds tekintettel a 25 &v alatti hatranyos helyzetdi fiatalok, és
csaladjaik részére.

Matészalka varosban a kovetkezd programok valosultak meg ,lIntegralt térségi
gyermekprogramok” keretében 2019. évben, melyek kiegészitették, szélesitették a Szolgalat
és a K6zpont 4ltal nyujtott szolgaltatasokat, programokat.

. JO itt lenni” iffusdgi klub

A programelem célja a kistérségi telepiilések megtarté erejének novelése, a fiatalok csaladi és
gazdasagi helyzetébl adodé hatranyok csdkkentése.

A meglévd kozosségi tér fejlesztése, amely a fiatalok talalkozasi helyéiil szolgal, ahol
szemelyes kapcsolatot teremthetnek egymassal. Kozds programokkal k6zosségi élményhez
juthatnak, egymast er8sité kozosséggé kovacsolédhatnak, A kozosségfejlesztés nem is nyujt
megoldést minden felmeriild problémara, azonban lényegesen sokat segit egy olyan folyamat
clinditdsdban, mely tarsadalmi, helyi vagy egyéni szinten jelentds valtozasokat
eredményezhet, hiszen a kozdsségfejlesztés nem mindenhaté gyogyir a tarsadalom
problémadira, hanem egyik a j6 moddszerek kéziil. A klubfoglalkozdsokat 30 kollégista
latogatta az Intézmény épiiletében.

wAlkossunk egyiitt” program

A héatranyos helyzetli gyermekek személyiségének folyamatos fejlesztése 1j innovativ
moédszerek felhasznalasaval. A program célja, a gyermekek harmonikus testi, lelki és értelmi
fejlédésének kibontakoztatdsa, a korai képességgondozas, a csaladok eladdsodasanak
megel6zésére, csokkentésére iranyuld tevékenység.

A dramapedagégiai foglalkozdsok a szerepjatékot, mint stratégiat hasznéljék arra, hogy a
gyermek sajat és mésok viselkedését értelmezze. A modszer hatdsara olyan nélkiil6zhetetlen
valtozasok kovetkeznek be, mint a megértés szintjének médosulasa, fejlédése, pozitiv
valtozés a normalis viselkedésben, kooperécids készségben.,

A gyerekek részére tartott csoportfoglalkozasok az Intézmény székhelyén, valamint a
Kertvarosi Tagévodaban és az Eszterlanc Tagbvoddban valosultak meg.

Adbssdgkezelés felnbittek részére az ,, Alkossunk egyiitt ... " program keretén beliil

Az adossagkezelési tandcsadd felméri, feltérképezi az eladdsodés okait, mértékét, segitséget
nyujt az addssagesapdabol valo kikeriilés érdekében. Cél a hétralékhalmozédas titemének
csokkentése, megallitasa; az 1ij addssagok keletkezésének megel6zése, killondsen az uzsora
tekintetében. Az iigyfelek folyamatos segitése tanacsadés utjan; kdzbenjaras a szolgaltatoknal
a felhalmozodott ad6ssag rendezése érdekében; sporolési technikak kidolgozasa, bemutatasa;
online ligyintézés lehetdségeinek megismerése.

2019. évben az addssagkezelési szolgaltatast Matészalkan 5 16, jarasi szinten tovabbi 14 5
vette igénybe.



Pdlyaismereti és pélyaorientdciés csoportfoglalkozdsok

A fiatal korosztaly talan legnagyobb problémdja az, hogy a pélyaelképzeléseket nem tudjak
megfeleléen a munkaer§-piaci sziikségletekhez hangolni. Csak érdeklédési alapon
valasztanak, a lehetséges kapcsol6dé vagy rokon szakmdikat nem ismerik, palyaismeretiik
hianyos. A felvételi ismerteték nem tartalmazzdk az adott képzettséghez kapcsolhatd
tevékenységeket, elhelyezkedési esélyeket.

A pélyaorientdcios tandcsadds célja a didkok tovabbtanulisi kedvének felkeltése,
motivaciojuk novelése, sajat képességeik és  érdeklodési iranyuknak megfeleld
szakmacsoportok megtaldldsa, a legmegfelelébb 4llas megtalalasa. 2019-ben a Mobricz
Zsigmond Gordgkatolikus Kéttannyelvii  Altaldnos Iskoldban 30, az Esze Tamaés
Gimnéziumban 115 tanulé vett részt a programban,

Krizisalap

Az alap azt a célt szolgalja, hogy segitséget nydjtson abban, hogy a raszorulé gyermekek
ingyenesen juthassanak gydgyaszati segédeszkézokhoz. 2019. évben Matészalkarsl nem
erkezett ilyen kérelem, de a jaras teriiletérsl 11 gyereket tamogatott a Gyerekesély Bizottsag.

,» Tudatosabb életért” cimii program

A program keretében prevenciés programok keriiltek megszervezésre (elsdsegélynyujtas,
kdrnyezetvédelem, higiénés megjelenés, gyermekek edzettségének mérése, onvédelem,
blinmegel6zés, helyes dontések stb.) a Kalvin Janos Reformatus Iskoldban, a Moricz
Zsigmond Gorogkatolikus Kéttannyelvii Altalanos Iskola, tovabba a Képes Géza Altalanos
Iskolaban, amely programokon 2-2 osztaly vett részt az iskolakbol.

A Bileséde 8 csoporttal mitkddik, a szolgéltatoi nyilvantartasba bejegyzett bolesddei
féréhelyek szama 102, A bélcséde hatarozatlan idejii szolgaltatoi engedéllyel rendelkezik. A
személyi feltételek biztositottak.

A bolesddei ellatas keretén belill a nevelés és a gondozés a miniszter 4ltal jovahagyott,
Bolcs6dei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja alapjén folyik. A 2017. januar 1-jétsl
hatalyos alapprogram célja, hogy keretet adjon a Magyarorszagon miikddé bélesédei ellatast
biztosité intézményben, szolgaltatisban folyé szakmai munkénak. A Bolcséde szakmai
programja az Alapprogram iranymutat4sai alapjan késziilt.

A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsék azokat a képességeket,
készségeket, amelyek segitik ket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyenstilyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozésaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsédlegességének tiszteletét.

A Dbolcs6dei nevelés tovabbi célja, hogy a kisgyermekkori intervencié szemléletének
széleskoril értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedo
prevencids tevékenységet folytasson. A bolcs6dei ellatast nyujté intézmény hozzijarul a
csaladok életminéségének javitdsihoz, a sziildk munkavallaldsi esélyének noveléséhez.

A bblcsédei nevelés feladatai:

- a csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziildi kompetencia fejlesztése,

- egészsegvedelem, az egészséges €letmod megalapozasa,

- az érzelmi €s tarsas kompetenciak fejlesztése,

- amegismerési folyamatok fejlodésének segitése.

Alapvetd szempont a bolcsdei nevelés soran, hogy a bolesddei élet a kisgyermek szdmara
¢lményt nyujtd, részvételre motivalé tapasztalatokat nyujtson. A bélesédei nevelés fobb
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helyzetei: tanulds, gondozas, jaték, mozgds, mondékazas, éneklés, zenehallgatas, verselés,
meséles, alkotéi tevékenység (firkalas, gyurmazas, ragasztas, tépés, ujjfestés, nyomhagyo
eszk6z0k hasznélata). A bolcsédei nevelés soran kiemelt szerepet kap a természet
megismertetése és megszerettetése. A gyermekek napi tevékenységét a spontan természetes
kivancsisagra épitik, folyamatos és alkalmi megfigyelésekkel kisérik figyelemmel a természet
valtozdsait, az egyes él6lények életmddjat. A csalad és a bolcséde kapcsolatinak erésitését
segitik eld a sziiléi értekezletek, a napi beszélgetések, a nyilt napok, az év jeles napjai
alkalmabol szervezett tinnepségek.

A szakmai programban megfogalmazottak szerint kiemelten foglalkoznak a kisgyermek
csaladjaval, a csaladdal val6 folyamatos kapcsolattartassal.

A %-os kihasznéltsig a beifratott gyermekekhez képest kb. 86%. Sajnos a 0-3 éves korti
gyermekeknél a megbetegedés aranylag magas, még nem alakult ki az immunrendszeriik —
ezért gyakrabban hidnyoznak betegség miatt,- masrészt az iskolai, 6vodai sziinet idején is
alacsony az igénybevétel.

A bolesde alapellatason tuli szolgaltatdsa az iddszakos gyermekfeliilet, melynek soran a
szilld elfoglaltsdga idejére, akar néhdny orara is kérheti a gyermeke feliigyeletét. A
bolesédében ingyenes szolgéltatisa a s6-szoba. A sé-szobdban énekes, monddkas jatékok,
beszélgetések zajlanak, a gyermekek jellemzGen heti két alkalommal veszik igénybe.
Jol felszerelt fejleszté szobaval segitik az SNI-s gyermekek célzott fejlesztését. A gyermekek
tejlesztését megbizassal foglalkoztatott gyogypedagdgus végzi heti rendszerességgel.

2017 joliusdban a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Gyéamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya, mint mikodést engedélyez$ szerv
helyszini ellen6rzést tartott a Bolcsédében. A Magyar Bolcs6dék Egyesiilete a
Kormaényhivatali ellen6rzés keretében szakmai ellendrzést végzett a B6lcs6dénél.

Az ellen6rzés megallapitasardl sz6l6 2018 novemberében atvett jegyzékonyv a feltart
hidnyossagok alapjan intézkedések megtételét irta el a fenntartd, a Tarsulds részére. A
fenntarté hataridében igazolta a hidnyossagok megsziintetését a Kormanyhivatal felé, a
bolcséde mikddésének ellenérzésére iranyuld, hivatalbol inditott eljérast a Kormanyhivatal
2019. aprilis 9. napjén kelt végzésével megsziintette.

A Kozpont, a Szolgalat és a Bolcsdde egyarant eleget tesz az igénybevevéi nyilvantartasba
torténd adatszolgaltatoi kitelezettségének. A bolesédei intézményi téritési dijak tekintetében a
téritési dij adatok jelentése hatdridében megtdrtént. Mindhirom szolgaltaté rendelkezik a
Gyvt-ben meghatirozott tartalmi nyilvantartissal. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgéltatds esetében amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsdn tett
intézkedéssel nem zarhaté le, egyiittmiikodési megallapodést kitnek a nagykord személlyel,
¢s esetnaplé vezetésére minden esetben sor keriil. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az
esetkezelés soran felmeriilt tovabbi beavatkozasi igényt az esetnaploban dokumentilja, ezzel
inditja el a szocidlis diagnézis felvételi igényét. Az Esetnapl6 tartalma 2019-ben médosult. A
szolgéltatok a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszert hasznaljak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilatok és kozpontok munkéjat az ttmutatékon, szakmai
ajanlasokon tul dokumentéciés vonalvezetd is segiti. A szocidlis diagndzis felvétele az erre a
célra rendszeresitett adatlapon torténik.

Az dvodai és iskolai szocialis segiték a munkéjukhoz (csoportos tevékenység, kozosségi
munka, egyéni segités) a szakmai ajanldsban megnevezett dokumentumokat hasznaljak.



A Boles6dében az ellatottakrol vezetik a felvételi kényvet, valamint a varakozok listajat. A
sziilével, a torvényes képviseldvel minden esetben kotnek megallapodast az ellatas
igénybevételérél. A kisgyermeknevelSk vezetik, kezelik a kovetkezd dokumentumokat:
csoportnaplo, beszoktatdsi flizet, gyermek egészségiigyi térzslapja, fejlodési lap, fejlodési
napl6, napi jelenléti kimutatds, tizend fiizet. Minden esetben bekérik a téritési dij
megallapitdsival, a kedvezmények igénybevételével kapcsolatos  nyilatkozatokat,
dokumentumokat.

A gyermekek itmeneti gondozisa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
ctkeztetésérdl, ruhdzattal valé ellatasarol, mentalhigiénés és egészségligyi ellatasarol,
gondozésardl, nevelésérol, lakhataséarél kell gondoskodni.

2019. évben az Onkormanyzat a gyermekek atmeneti gondozasa ellatési formajanak
modositasarol dontstt. Sem a megszing helyettes sziildi ellatdst, sem a csaladok atmeneti
otthonat nem vette igénybe a tavalyi évben métészalkai gyermek, matészalkai csalad.

Az ¢éves beszamolok bemutatjdk az egyes szolgaltatisok altal vegzett szakmai munkat, a
feladatkoritkben nyujtott szolgaltatdsokat, illetve mindazon tevékenységeket, amelyeket az
egyes egységek vegeznek. Az egyes szolgaltatok szakmai programjukban meghatarozott
celok elérése érdekében végzik szakmai és szolgéltato tevékenységiiket, a tOrvényi
eldirasoknak megfeleléen.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
Bolcs6de 2019. évi munkajardl sz616 beszamolojat az eléterjesztéshez mellékelem.

Miétészalka, 2020, méjus 20, SR
! () AT
g\ 5
Dr. Hanusi Péter
polgarmester _
N /
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Hatarozat-tervezet a 2149-3/2020. szdmu eléterjesztéshez
HATAROZAT-TERVEZET

MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA
POLGARMESTERENEK
.......... /2020. (.......)
HATAROZATA

Matészalka Viros Onkormanyzat 4ltal ellitott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérdl, illetve a szakmai munka értékelésérsl

Magyarorszag Kormanya a veszélyhelyzet kihirdetésérél sz6lé 40/2020. (IIL.11.) szamu
Kormanyrendeletében, 2020. 03. 11. napjan 15.00 6ratol, Magyarorszag egész teriiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozé huménjarvéany kévetkezményeinek elharitdsa és  a magyar
allampolgarok egészségnek és életének megdvasa érdekében.

A Kkatasztréfavédelemrsl és a hozza kapcsolodé egyes torvények modositasarél sz6lé
2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése szerint veszélyhelyzetben a telepiilési
Onkormanyzat képvisel6-testiiletének, a fSvarosi, megyei kozgylilésnek feladat- és
hataskorét a polgirmester, illetve a fépolgarmester, a megyei kozgytlés elndke gyakorolja.
Ennek keretében nem foglalhat 4llast nkormanyzati intézmény atszervezésérol,
megsziintetésérdl, ellatési, szolgaltatdsi korzeteirol, ha a szolgéltatés a telepiilést is érinti.

A polgarmester

1.) Matészalka Véros Onkormanyzata 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak elldtdsarol késziilt atfogd értékelést a hatérozat 1. szamt melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

2.) A Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények keretein beliil
mikodé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
Bélesdde 2019. évi szakmai munkdjarél szolé beszamoldt a hatérozat 2. szamu melléklete
szerinti tartalommal jévahagyja.

3.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnél, Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpontnal, valamint a
Bolcs6dénél végzett szakmai munka értékelését az elterjesztés szerint elfogadja €s
megallapitja, hogy a szakmai munkat magas szinvonalon, eredményesen latjak el.

Hataridd: 2020. majus 31.
Felelés: Dr. Takécs Csaba jegyzd

Matészalka, 2020. .....cccevveveerenn.

Dr. Hanusi Péter
polgarmester
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A hatdrozat-tervezet 1. szimi melléklete

MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA 2019. EVI
GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATELLATASANAK ATFOGO ERTEKELESE

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében az Onkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak elltasérél minden év majus 31-éig atfogo értékelést készit.

Az 4tfogé értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a
gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél sz616 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. melléklete eldir az onkormanyzatok szaméra.

Matészalka Véros Onkorményzatinak 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenysége az alabbiakban keriil bemutatasra.

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonés tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Varosunk lakossaganak szdma 2019. december 31-ei 4llapot szerint 16.724 £5, mely a 2018.
¢vihez képes 1,1 %-os csokkenést mutat.

A 0-14 éves kort gyermekek szama 2.387 £6, mely a véros lakossaganak 14,27 %-4t, a 15-18
cves kortl gyermekek szdma 623 6, mely a varos lakossaganak 3,73 %-at teszi ki. A 2018. évi
lakossdgszam adatokhoz képest a 0-14 éves korti gyermekek szdma 0,46 %-kal, a 15-18 éves
lakosok szama 2,96 %-kal csokkent.

2. Az 6nkormanyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

Pénzbeli és természetbeni ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megallapitasdnak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és a  sziinidei
gyermekeétkeztetésnek, a Gyvt.-ben meghatérozott pénzbeli tamogatasnak, és egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama korcsoportok szerint:

Rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezményben 2019. januar 1-jei 2019. december 31-ei
részesiilok szima jogosultsagi adatok jogosultsigi adatok
életkor szerinti
megbontasban
0-2 éves 42 34
3-5 éves 67 57
6-13 éves 160 145
14-17 éves 82 67
18 évesnél idésebb 18 14
Jogosultak szima
osszesen: 369 317
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama 2018. december 31-én 369
6 volt, 2019. év végére kozel 14 %-kal csokkent a jogosultak szama. A december 31-ei
allapot szerint a 0-18 éves koru lakossag 10,1 %-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben.

2019. januér 1-jété] kedvezéen modosultak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod
jogosultsag feltételei, ugyanis emelkedtek a jovedelemhatirok. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsagot kellett megallapitani, ha a gyermeket gondozé csaladban az
egy fore jutd havi jovedelem Gsszege nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének 135%-at.

A 2019. december 31. napjan jogosultak kéziil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt ott,
ahol

- az egy f6re jutd csaladi jovedelem az Gregségi nyugdij legkisebb Osszegének felét, azaz
14.250 Ft-ot nem éri el 64 jogosultnal,

- az Oregségi nyugdij legkisebb osszegét (28.500 Ft) el nem éré egy fére juté csaladi
jovedelem esetén 165 jogosultnal,

- az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 135%-4t (38.475 Ft) meg nem halad6 egy fore
juté csaladi jovedelem esetén 69 jogosultnal keriilt megallapitéasra.

A gyermeket egyediilllo sziild, tartosan beteg, illetve stlyosan fogyatékos gyvermek, valamint
nagykoriiva valt gyermek esetében az egy fore jut6 jovedelmi értékhatér az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 145%-a volt. 19 jogosult esetében a csalad az egy fore jutd
jovedelme a 38.475 forintot meghaladta, de a 41.325 Ft nem érte el.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok szama december 31-én 172,
az egyediilallé sziilék szama 51. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék
kozil 15 gyermek tartésan beteg, fogyatékos, a nagykoruvé valt gyermekek szama 14 8.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irdnti kérelem 11 esetben keriilt elutasitasra, mivel
a Gyvt-ben meghatirozott jovedelmi hatdroknal magasabb volt a csalad egy fore juté
jovedelme.

Az Erszébet-utalviny megsziinése miatt 2019. évtél a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermekek, fiatal felndttek természetbeni tamogatas helyett pénzbeli
tamogatasra jogosultak.

Annak a gyermeknek, fiatal felnSttnek, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
val6 jogosultsaga targyév augusztus 1-jén fennallt, targyév augusztus hénapjara, valamint ha a
targyév november 1-jén fennallt, targyév november hénapjara tekintettel 6,000 Ft alaposszegli
peénzbeli timogatast folydsitott az dnkorményzat, feltéve, hogy a gyermek, fiatal feln6tt ezen
idépontokban nem minésiilt hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek. Alapsszeg(i
tamogatdsban az augusztusi és a november kifizetés soran sszesen 135 gyermek és fiatal
felndtt részesiilt. A tAmogatésra felhasznélt 6sszeg 810 ezer forint.

Annak a gyermeknek, fiatal felndtinek, akinek a Gyvt. szerinti hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiga a targyév
augusztus 1-jén fenndllt, a targyév augusztus honapjara tekintettel, valamint ha a targyév
november 1-jén fenndllt, a targyév november hénapjara tekintettel 6.500 Ft emelt Osszegll
pénzbeli timogatast folydsitott az dnkorméanyzat. Emelt Osszegl tdmogatasban az augusztusi
¢s a novemberi kifizetés soran Gsszesen 521 gyermek és fiatal felndtt részesiilt. A tamogatasra
felhasznalt 6sszeg 3.387 ezer forint.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek csaladba
fogadd gyamul kirendelt hozzatartoz6 pénzbeli ellatds megallapitdsara irAnyuld kérelmet
2019. évben nem nyujtott be.

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet

Megallapitott hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek és nagykoruva valt
gyermekek adatai:

2019. januir 1-jei jogosultsagi | 2019. december 31-ei
adatok iogosultsigi adatok
Rendszeres gyermekvédelmi 369 317
kedvezményben részesiilok szama
Ebbdl  megéllapitott  hatranyos 73 54
helyzetliek szama
Megallapitott halmozottan 216 200
hétrényos helyzetiiek szama:
Jogosultak szdma Gsszesen: 289 254
A gyamhivatal altal hivatalbé]l megallapitott halmozottan hatranyos 66
helyzeti nevelésbe vett gyermekek és utégondozoi ellatisban részesiilé
nagykortiva valt gyermekek szdma 2019. december 31-én
Csaladok szdma, amelyekben a hatranyos helyzetli gyermekek élnek 34
2019. december 31-én
Csaladok szdma, amelyekben a halmozottan hatranyos helyzetii 94
gyermekek élnek 2019. december 31-én

2019. december 31-én nyilvéantartott hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetli gyermekek
és nagykoriva vélt gyermekek adatai bolesddei vagy koznevelési intézményi jogviszony
szerint:

2019. december 31-ei jogosultsagi adatok

Jogviszonnya | Bolcsédés | Ovodas | Altalanos Kozépfoki | Felsboktatisi | Minddsszesen

1 nem Iskolas oktatasi hallgaté

rendelkezé intézmény

tanuldja

Megallapitott 3 - 11 24 14 2 54
hatranyos
helyzetiiek szama
Megillapitott 28 - 57 101 14 - 200
halmozottan
hatranyos
helyzetiiek szdma |

Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitisa irdnti kérelem 6 esetben keriilt
elutasitasra 2019. évben, mivel a kérelmez6k rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre nem
voltak jogosultak, igy a hatranyos, halmozottak hatranyos helyzet megallapitésa elutasitdsra
kertilt.

Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisok

Telepiilési tamogatas

A pénzbeli és természetbeni telepiilési tAmogatasok rendszerérdl szold 3/2015. (IL. 26.)
Onkormanyzati rendelete alapjan megallapitott telepiilési timogatés Gsszesitett adatai:
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Telepiilési tAimogatds megnevezése | Pénzbeli vagy | Tamogatasi esetek Felhasznalt 6sszeg
természetbeni (E Ft-ra kerekitve)
formaban tdmogatva
(f6)

Rendkiviili telepiilési tdmogatas 250 499 4262

A gyogyszerkiaddsok viseléséhez 21 158 361
nyvjtott timogatas

A 18. életévét betoltdtt tartdsan 4 31 790
beteg hozzitartozdjanak  az
apolasat, gondozasat végzd
személy részére nytjtott timogatas

A lakhat4shoz kapcsolado 322 3.182 11.068
rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott tamogatas

A lakhatasi kiadasokhoz 6 23 192
kapcsolédd hatralékot felhalmozo
személyek részére nytjtott
tAmogatas

Egyéb telepiilési tamogatés 493 493 1561
keretében  nyujtott  tamogatas
(kardcsonyi csomag)

2019. évben a telepiilési timogatéasra felhasznalt 6sszeg 18.234 ezer Ft volt, a tamogatasok 75
%-a természetbeni forméban keriilt megallapitdsra. A tamogatisok kb. 65 %-4t csaladok
igényeltek.

A telepiilési timogatason kiviili egyéb 6nkormanyzati timogatasok

Matészalka Varos Onkormanyzata 2019. évben is csatlakozott a BURSA Onkormanyzati
Osztondij-palyazati Rendszerhez. Az &nkorményzat 2019. évben 107 palyazé részére
allapitott meg Gsztondijat, s 2.375 ezer Ft timogatas keriilt a hallgatok részére atutalva.

Szemétszallitisi dijkedvezményben 842 {6 részesiilt, 3.084 ezer forint Osszegben.
Lakbértdmogatasban 19 6 részesiilt, 905 ezer forint 6sszegben. 3055 idBskoru részesiilt
karacsonyi csomagban 9.672 ezer Ft értékben. Az &nkormanyzat 2.707e Ft-ot koltott
koztemetésre. Els6 lakashoz juté tdmogatasban 1 £6 részesiilt, a timogatott részére megitélt
visszafizetendd kolcsén dsszege 600 E Ft.

Gyermekétkeztetés megolddsanak médjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozé
statisztikai adatok

Termeszetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld intézményi gyermekétkeztetést,
valamint sziinidei gyermekétkeztetést kell biztositani.

Intézményi gyermekétkeztetés
2015. julius 1-jét6] Métészalka Varos Onkorméanyzata az 6vodakban, a koznevelési fenntartd
altal fenntartott altalanos és kozépiskoldkban, a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi

Alapellatasi Intézmények a bolcsdédében a gyermekétkeztetést vésarolt szolgéltatas utjan
biztositja.
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Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilékre vonatkozé
statisztikai adatok

A Gyvt. 21/B. §-dban rogziti a személyi téritési dijak megéllapitasanal figyelembe vehetd
normativ kedvezményeket. Az Onkorményzat rendeletében tovabbi kedvezményeket nem
allapitott meg, igy az intézményekben a Gyvt. szerinti kedvezményeket biztositjak a
torvényben meghatarozott jogosultsagi kor szamara.

Az alabbi tablazat az intézményi gyermekétkeztetésben részesiild gyermekek, valamint az
igénybe vett normativ kedvezmények 2019. évi adatait tartalmazza az étkezési adagszam és az
étkezési napok alapjan:

Bolcsdde Ovoda Altalanos Kozépiskola | Kollégium
Iskola

Ingyenes étkeztetés 47 488 219 5 4
rendszeres gyermekvédelmi 2 81 187

kedvezményben részesiil a gyermek
vagy tanulé

tartdsan beteg vagy fogyatékos a 7 12
gyermek, vagy olyan csaladban él,
amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek
olyan csaladban él a gyermek, 6 90
amelyben hirom vagy 5bb
gvermeket nevelnek

sziild  jovedelmére  vonatkozo 32 286
nyilatkozata alapjan
nevelésbe vett gyermek, tanuld 0 19 32 5 4

utégondozoi ellatasban részesiils
tanuld

50%-o0s normativ kedvezménnyel 104 18 35
biztositott étkeztetés
rendszeres gyermekvédelmi 3 28
kedvezményben részesild  1-8.
évfolyamon feliill nappali iskolai
oktatasban részt vevé tanulod

olyan csaladban él az 1-8. és az 85 9 7
azon feliili évfolyamon nappali
iskolai oktatasban részesiilé tanulo,
amelyben hirom vagy  t6bb
gyermeket nevelnek.

tartosan beteg vagy fogyatékos 19 6 0
gvermek

Ingyenes és kedvezményes 23 40 228 29 31
Etkeztetésre nem jogosult étkezék

Osszes étkezd 70 528 551 52 70

Fenti tdblazat a Szalka-Viz Kft. ltal szolgaltatott gyermekétkeztetés adatait tartalmazza a
Bolesdde, a Négy Evszak Ovoda, a Képes Géza Altalanos Iskola, a Méra Ferenc
Tagintézmény, a Méricz Zsigmond Gordgkatolikus Kéttannyelvii Altalanos Iskola 2018/2019.
tancv 2019-re es6 honapjaira, valamint a Métészalkai Esze Tamas Gimnazium, a Matészalkai
SZC Gépészeti Szakgimnaziuma és Kollégiuma vonatkozéséaban.

Az Onkorményzat 4ltal biztositott intézményi gyermekétkeztetésben 1271 gyermek részesiil.
Az intézményi gyermekétkeztetésben részesiils gyerekek 60%-a ingyenes, 12%-a
kedvezmenyes gyermekétkeztetésben részesiilt. A Négy Evszak Ovodéban a legmagasabb az
ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesillék aranya az étkeztetést igénybevevok
intézményi dsszlétszamahoz képest, aranyuk 92,4%.
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Sziinidei gyermekétkeztetés

A sziinidei gyermekétkeztetés Gyvt. szerinti természetbeni ellatas. Az onkormanyzat a
sziinidei gyermekétkeztetést vésarolt szolgaltatas Gtjan biztositja.

Az Onkormdnyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziils, térvényes képvisels
kérelmére ingyenesen déli meleg f8étkezést biztositott a hatrianyos helyzetli gyermek,
valamint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos
helyzetli gyermek részére az iskolai sziinetekben, valamint a bolcséde és 6voda nyari zarva
tartasanak ideje alatt.

Sztinidei gyermekétkeztetés a kiskortiak jogosultséga szerint:

Kotelezben biztositott  étkeztetésben | Osszesen
részesiilé
megallapitott megéllapitott
hatranyos halmozottan
helyzetiiek szama | hatranyos
helyzetiiek szama
A sziinidei étkeztetésben részesiilt | 46 155 201
gyermekek szdma dsszesen
Eletkori 0-2 éves 7 22 29
bontasban 3-5 éves 4 31 35
6-13 éves 21 76 97
14-17 éves 14 26 40
Sziinid6  tipusa | tavaszi 9 30 39
szerint nyéari 44 147 191
Bszi 13 68 81
[ téli | 8 42 50

A sziinidei gyermekétkeztetést kozel 17%-kal kevesebben vették igénybe a tavalyl évhez
viszonyitva, sziinid6k kozill a tavaszi, illetve téli sziinetben csokkent drasztikusan az
1génybevevok szama.

Az igénybevevok szdma a nyari sziinetben volt a legmagasabb, az dsszes ellatottbél 111
gyerek a sziinet minden munkanapjn igénybe vette a sziinidei étkezést. A sziinidei étkeztetést
igénybevevd gyerekek koziill 21 gyerek mind a négy sziinidében igénybe vette a sziinidei
ingyenes étkeztetést. A sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitdsaban a Szatmari Egyesitett
Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilata
aktivan kozremiikodst.

3. Az onkorményzat altal biztositott személyes gondoskodist nyujté ellatasok
bemutatasa

Az onkorminyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

Matészalka Varos Onkorményzata a gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti
szolgéltatast, a gyermekek napkdzbeni ellatasan beliil a boélcsédei szolgaltatdst a Szatmari
Egyesitett Szociélis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények utjan biztositja. A 2019-ben az
Intézmény szolgaltatdsai koziil megsziint a helyettes sziil6i ellatas.
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Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének closegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Matészalka Véros C)nkorményzata a
gyermekjoléti szolgalatot és a gyermekjoléti kézpontot a Tarsulas utjan miiksdteti.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat az Intézmény 6nallé szervezeti egységeként miksdik,
cllatasi teriillete Matészalka, Jarmi, Nagydobos, Nyirkita, Nyirmeggyes, Nyircsaholy, Opalyi
¢s Papos telepiilések kozigazgatasi teriiletére terjed ki. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az
Intézmény o6ndllé szervezeti egységeként miikodik, ellatasi teriilete a matészalkai jaras
lakossdgdra terjed ki. A Kozpont szakmai tdmogatast nyljt az ellatasi teriiletén miikods
gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetését 1 5 latja el, aki szakvizsgaval
rendelkezik, végzettsége szocidlis munkds. A szolgilat feladatait 2019. évben 5 1o
csaladgondozé ldtta el, melybdl négy csaladsegitd szocialpedagdgus végzettséggel
rendelkezik, egy f6 képesitése nem felel meg a jogszabalyban eldirt kovetelményeknek, a
képesités megszerzése folyamatban van.

A Szolgalatnal megjelent igénybe vevd személyek szama:
- egyiittmiik6dési megallapodas alapjan 357 £6
- nem egyiittmiik6dési megallapodas alapjan 184 £6.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai

Szakmai tevékenység megnevezése Szama _|
Informacioénynjtas 2047
Segitd beszélgetés 3622
Tanacsadas 1630
Ugyintézéshez segitségnytijtas 1372
Konfliktuskezelés 23
Kriziskezelés 21
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 163
(pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez - | 710
természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatashoz 143
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti 44
kézponthoz

Esetkonferencia 20
Szakmak6zi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitéséhez vald 95
kozremlikodés _
Csaladlatogatas 1344
Adoménykdzvetités 600
Hatralékkezelési tanacsadas 7
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szocidlis segité munkaja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi személyes segité, kolcsonds bizalmon
alapul6 kapcsolat kialakitdsara torekszenck a szilokkel és a gyermekekkel egyarant a
veszélyeztetd korlilmények elhdritisa érdekében. Feladatuk a komplex csalddgondozas,
segitik a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsaban, a csaladban jelentkez mikodési
zavarok megsziintetésében, illetve kezdeményezik és 6sszehangoljak a gyermekek és sziilék
részére a szocialis alapellatas keretében nydjtott személyes gondoskodast.

132 csaladban végeztek csaladgondozast egyiittmiikodési megallapodés alapjan, melynek
keretében 357 személy vette igénybe a Szolgélat altal nyujtott szolgaltatdsokat az alabbi
tevékenységek szerinti megbontasban:

- sajat tigykorben 308 8 részére nytijtottak szolgaltatast,

- egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitisdba 44 gyermek esetében lett a Szolgilat a
kdzpont altal bevonva,

- 8t szocidlis valsaghelyzetben 1év6 kiskort varandos anya gondozasét végezte a szolgalat.

155 gyermeket gondoztak az alapellatis keretein beliil, melynek oka a sziiléi elhanyagolas,
¢letvezetési- megélhetési problémdk, magatartaszavar, igazolatlan iskolai mulasztas, csaladi
konfliktus (sziilok egymas kozti, sziilo-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt.

Védelembe vett gyermekek csaladjat esetnaploval, csalddsegitds esetként gondoztak, ha a
gondozasi folyamatba segit6ként be lettek vonva a szolgalat csalddsegitdi. 44 gyermek
esetében volt erre példa.

Csaladbdl valo kiemelésre 4 gyermek esetében keriilt sor. Egy nevelésben 1évé gyermeket
vérszerinti csaladjaba helyeztek vissza.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A Csalad - es Gyermekjoléti Szolgalatnal 2019. év folyamén nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortiak szama 157 f6, melyb6l jogerés hatosagi intézkedésben érintett gyermekek szama:
31 f6. Csalddok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek: 132 csalad. A4
veszélyeztetett gyermekek dontd tobbsége t6bb okbdl kifolydlag is veszélyeztetett lehet.

A veszélyeztetettségének okai:

- nevelési probléma

- sziilok, csaldd életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocialis viselkedés)

- csaladi konfliktus

- sziilo(k) betegsége

- a gyermek csaladon beliili bantalmazasa (lelki)

- egy¢€b személyek, rokonok altali veszélyeztetés

- kortars csoport negativ hatdsa

- elégedetlen lakaskorilmények

- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,

- tankotelezettség elmulasztisa (50 tandra és egyéb)

- magatartas- vagy tanulasi zavar

- anyagi okok.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskorGiak koéziil 31 esetet tovabbitottak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé, mely hatdsagi intézkedés kezdeményezésére iranyult. A tavalyi
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¢vhez viszonyitva kozel 7 %-kal csokkent a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szama,
viszont meghéromszorozddott a Kézpont felé tovabbitott esetek szama.

A szolgélatnal ellatott bantalmazott, elhanyagolt kiskortak adatai:

- bantalmazott kiskoriak szama 15 6 (8 fizikai, 7 lelki)

- elhanyagolt 76 f6 (fizikai 38 f6, lelki 38 f6), melybSl 31 gyermek esetében hat6sagi
intézkedésre tett a szolgalat javaslatot.

A szolgalatndl ellatott bantalmazott gyermekek szdma nétt, az elhanyagolt gyermekek széma
kismértékben csokkent a tavalyi évhez képest.

Vilsighelyzetben 1évé virandés anyik gondozasa

A szolgalat kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé anya problémainak rendezésében.

A szocialis vélsaghelyzetben 1évd 5 kiskort varandos anya gondozasara keriilt sor. Az egyéni
esetkezelés soran folyamatos kapcsolatot tartottak fenn az anyat gondozé védénével. Gyakori
volt a koz0s csalddlatogatas, az ligyekben a konzulticié és az esetkonferencia. A sziiletend
gyermeket egyediil vallalé anyék allapotat folyamatosan figyelemmel kisérték.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

A Szolgilat feladata olyan észleld- és jelz6rendszer milkodtetése, amely lehetévé teszi a
gyermeket 4ltaldban veszélyezteté okok feltarasat. A Szolgalat célja, hogy minél tobb
problémat felderitsenek a vérosban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek
segitségét is. Figyelemmel kisérik a telepiilésen é16 gyermekek életkériilményeit és szocialis
helyzetét, a gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatdsok iranti szikségleteit, gyermekvédelmi
vagy egy€b hatosdgi beavatkozast igénylé helyzetet.

A Szolgdlat barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogad, s a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz,
¢rtesiti a Kozpont esetmenedzserét, ha hatosdgi intézkedés vagy azonnali intézkedés
sziikséges, fogadja a panaszdval hozzd fordul6 gyermeket, és segiti 6t problémaja
megoldasaban.

A jelzorendszer éltal kiildott jelzések szama 2019. évben:

Jelzést kiild6 0-17 évesekkel kapesolatosan
megkiildétt jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltatd 17

Ebbol: védénoi jelzés 12

Személyes gondoskodast nyujtd 36

szolgaltaték

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat 2

nyujtok

Koznevelési intézmények 118 |

Rendérség 3

Ugyészség, bir6sig 1

Pértfogd feliigyeldi szolgalat 1

Allampolgér, gyermek és felnétt érdekeit 2

képviseld tarsadalmi szervezet

Jarasi Hivatal gyamhivatala 7

Osszesen 187

A jelzésekkel érintett személyek szama 154

2019. évben 6 alkalommal jelz6rendszeri megbeszélést tartottak a védéndi szolgdlattal,
nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleléseivel, a Pedagdgiai Szakszolgdlat
vezetdjével, a Gyamhatosag ligyintéz6jével és a renddérség munkatarsaival.

19



20 alkalommal tartottak esetkonferenciat a szolgalat munkatarsai, melyeken a meghivottak és
¢rintettek minden esetben részt vettek. Az esetkonferencidkat féleg védelembe vételi
eljarasok, illetve egyéb hatosagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése elbt, igazolatlan
hidnyzasok esetében tartottak. T5bb esetben volt, hogy egy gyermek iigyében t5bbszor is sor
keriilt esetkonferencia megtartasara. A jelzérendszeri tagok minden esetben egylittmikodoek
voltak €s részt vettek a megbeszéléseken, ahol véleményiikkel, feladatvallaldsukkal segitették
a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését.

Eredményes az egylittmiikodésiik az 6vodak, iskolak ifjusdgvédelmi feleldseivel és a
védénokkel. Tobbszor szerveztek a korzeti védéndkkel kozos csaladlatogatésokat, bizva a
probléma megoldasdban.

Szabadidés programok szervezése

Altalanos és kozépiskolakban osztalyfonski orak keretein beliil egészségiigyi, mentélhigiénés,
prevencids, abortuszrél, nemi betegségekrdl, onismereti és személyiségfejleszté o6rakat
tartottak.

A prevencids foglalkozasok mellett palyaismereti és palyaorientici6s tanacsadasokat tartottak
a kozépiskoldk 11. osztdlyos tanuloinak. Kérddivek és tesztek segitségével felmérik
érdekl6désiiket és meghatdrozzak képességeiket, majd a leheté legszélesebb
informaciényujtassal segitik bdviteni meglévé tudasukat iskolakrél, szakmakrol.

A Diak-kor leszikiilt a kdzépiskolds rétegre, veliik sikeriilt egy programot megvalésitani az
EFOP palyézat keretében.
Az altaluk szervezett kéthetes nydri tdborban 25 gyerek vett részt.

Az intézmény munkatarsai korrepetalast biztositanak a tanulasi nehézségekkel kiizdé, egyéni
munkarend szerint tanulé — kordbban magantanulé -, vagy a sziileik elfoglaltsiga miatt a hazi
feladat elkészitésében segitséget nem kapé gyermekek részére. Ezt a szolgaltatast egyre t6bb
gyermek veszi igénybe, foleg kisiskolasok, magantanulok, de részt vettek a programban
kozepiskolasok is, akik igazolatlan mulasztas miatt keriiltek kapcsolatba a szolgalattal. Az

intézményen beliili korrepetdlast 2019. évben 12 gyerek vette igénybe rendszeresen, 6sszesen
82 alkalommal.

A magéntanulé stituszban 1évé gyerekek esetében is egyiittmiikodick az iskolak
pedagogusaival, nagy sulyt fektetve az otthoni tanuldsukra, bevonva ket a korrepetalasba is.
2019. szeptember 1. napjatol hatalyba 1épd térvényi rendelkezés alapjan, az eddigi
magantanul6i jogviszonyként ismert jogintézményt felviltotta az egyéni munkarend
intézménye. Az egyéni munkarend elbiralasa 2019. szeptember 1. napjatél az Oktatasi Hivatal
kotelessége, a 2019. augusztus 31-ig benyijtott kérelmeket még az iskola igazgatdjanak
kellett elbirdlnia. 12 magantanuloi statuszban 1évé gyerekrél kaptak jelzést.

Egyéb tevékenységek

A Szolgalat t6bb esetben szervezett ruhaosztast, féleg iskolakezdés vagy évszakvdltas elbtt.
Kozrem(ikodott belyi szervezetek, intézmények, cégek ruha- és jatékadoményainak a
kozvetitésében, szétosztisaban.

A Szolgalat aktivan részt vett a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitisdban, mely soran a
tavaszi, nyari, 6szi és téli iskolai sziinetekben, valamint a bolcséde és 6voda zarva tartisanak
ideje alatt az adott id6szak munkanapjain napi egyszeri meleg étkezést tudtak biztositani 201
raszorult gyermeknek.
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A Szolgilat kozremikodstt az Snkorményzat Altal  finanszirozott karacsonyi
¢lelmiszercsomagok szocialisan részorul6 csalddoknak és a kardcsonyi ajandékcsomagok 65
ev feletti lakosoknak val6 kiosztasaban, mellyel 3452 fének szereztek karacsony elott 6romet.
A 0-3 éves korli rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek csaladjai a
Raszorulé Személyeket Tamogat6 Operativ Program keretében minden hénapban élelmiszer
segélycsomagban részesiiltek, valamint 2 alkalommal a 7-14 éves korl gyermekek is
részesiiltek élelmiszercsomagban, melynek kiosztasarol a Szolgalat gondoskodott. Havonta
atlagosan kb. 30-35 gyermek, és 2-3 terhes anya részesiilt €lelmiszercsomagban. Ugyanezen
program keretében hdromhavonta a vérosban é16 fogyatékkal €18k, illetve alacsony nyugdijjal
rendelkezdk is részesiiltek tartés élelmiszert tartalmazo csomagban.

A Szolgalat csaladgondozoi részt vettek tobb szabadidds program szervezésében, mint pl. a
Mikulas-haz, Boldog Csaladokért Egyesiilet rendezvényei, Kardcsonyi Vérosi rendezvények
¢s egyéb rendezvények és prevencids programok. A Szolgalat kapcsolatban all a 2018
marciusatol miikodd Egészségfejlesztési Irodaval, részt vesznek egymas programjain.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

2016. januar 1-jét6l miikodik a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, melyhez a matészalkai
jaras 26 telepiilése tartozik. 9 f6 esetmenedzser, 9 évodai és iskolai szocidlis segito, 3 6
szocialis segitd, valamint 1 f6 vezet6 latta el a kdzpont feladatait.

1 esetmenedzser munkaidejének felében jarési jelzérendszeri tanacsaddként tevékenykedett.
A gyermekjoléti kozpontban dolgozd esetmenedzserek a teriileti megkdzelithetGséget és a
telepiiléseken ellatand6 csaladok szamit figyelembe véve a kdzpont vezetdje altal kijelslt
telepiiléseken végezték tevékenységiiket. Opalyi, Nagydobos, Szamosszeg, Szamoskér,
Nyirparasznya telepiiléseken 6vodai és iskolai szocialis segitéi feladatokat helyettesitd latta
el.

A kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének elsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek

megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatisokat, programokat nyuijt.

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szdma jérasi szinten:

igénybevétel médja 0-2 3-5 6-13 | 14- 18- 25- 35- 50- 62
17 24 34 49 61 éves
és

TUOSIZSSQ

idos
ebb
Jarasi Specidlis szolgaltatast | 30 1091 | 3001 | 1051 | 324 | 375 |247 |73 20 6212
szinten igénybe vevik
- kézpontban ellatott

intézkedésben érintett,
esetmenedzseri
tevékenységet igénybe
vevok

Jogerds hatosagi | 129 | 183 | 549 | 403 | 113 | 208 | 410 | 87 9 2091
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Specialis szolgaltatdsok életkor szerint megbontisban Matészalka vonatkozaséban.

Mitészalka 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35.49 50-61 i626ves L

Osszesen

isifigyelet 1 5 24 7 3 1 4 1 2 48

utcai szocidlis munka

kérhézi szocidlis munka |-

Gvodai &  iskolai
szocidlis segitd tev.

=Y

554 915 1101 286 247 73 21 - 3213

szocidlis diagnézis|
felvétele

készenléti szolgilat

jogi tandcsadis - - - - . 2 23 14 9 43
pszicholégiai tandcsadds 5 4 1 10
pélyaorientdcigs

tandcsadis

Osszesen: 17 559 944 1112 290 250 101 37 1 3321

Az utcai szocidlis munka célja, az utcin tartézkodd csellengd fiatalok, a lakohelyérsl
Onkényesen eltavozd, vagy a gondozéja ltal a lakasbol kitett, ellatss és felugyelet nélkiil
maradé gyermekek lakohelyére torténd visszakeriilésének clésegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozdsdnak  vagy  gyermekvédelmi gondoskoddsban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai szocidlis munka keretében a Koézpont munkatarsai heti egy
alkalommal a véros teriiletén — az 4llomas, a szorakozoéhelyek kormyéke — terepszemlét
tartottak, az utcdn, illetve szérakozohelyen tartézkodé fiatalok felkutatisa érdekében.

A renddrség munkatérsaival tartott k6zs ,,razzidkra” sajnos 2019-ben nem keriilt sor.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy
mas kapcsolattartsra jogosult személy szdméra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositisa. 40 matészalkai gyermek esetében a kapcsolattartdsok gyakorisagit a
birdsag, torvényszék, illetve a gyamhivatal szabélyozta, forméjukat tekintve ezek sziiléi,
nagysziil6i kapcsolattartisok voltak. A nevelésziilss kapcsolattartisok rendszerint jol
miikddtek. A kapcsolattartason az esetmenedzserek beosztss szerint alkalmanként 2 fével
vettek részt, a kapcsolattartds eredményességérdl, eredménytelenségér6l minden esetben
feljegyzést készitenek.

Korhazi szocidlis munkdval a gyermeksiirgésségi osztaly, a gyermekosztaly 14t6ksrébe
keriilt elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csaladjat segiti a gyermekjoléti szolgaltatas
eszkbzeivel. A sziilészeti, nogydgyédszati osztaly szakembereit bevonva egylittmiikodik a
valsaghelyzetben 16v6 véarandds anya és gyermek segitése érdekében. A korhazi védéndvel
allandé kapcsolatot tartanak fenn, els6sorban valsaghelyzetben 1évé anya ujsziilstt
gyermekenek csaladbol torténd kiemelésének végrehajtdsa miatt. A Nagykalloi Pszichitriai
Szakké6rhaz szakembereinek, orvosainak bevonasaval segitséget nyljtanak az ellatdsukban
lév6 gyermekek sziileinek pszichiatriai szakorvosi vizsgalatdnak és a kérhazi kezelésének
megszervezésében.

Kozpont 2018. szeptember 1-jét51 kotelezéen ellatandé feladata az évodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenység. A kozpont minden matészalkai intézménnyel megkotdtte az
egylittmilkodési megallapodast. Az egyiittmiksdési megallapoddsokban meghatarozasra
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keriiltek az egyéni, csoportos és kozosségi feladatok ellatdsanak tertiletei. Minden sziild
részére tdjckoztatét kiildtek az iskoldban, 6vodaban folyé 6vodai és iskolai segitd
tevékenységrol, szolgaltatasokrél. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és
kozosségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 1at el. A
segit6k az intézmények altal szervezett programokba is bekapcsolddtak, iskolai sziinetekben
részt vettek a koznevelési intézményben szervezett tiborokban. Heti rendszerességgel
ugyfélfogadast tartottak, kozés csaladlatogatdsokon vettek részt az intézmények
pedagdgusaival, egyéni segitd beszélgetéseket folytattak, tanacsadast nyujtottak.

Ovodai és iskolai szociglis segitd tevékenység a matészalkai kdznevelési intézményekben
2019. évben

Kdznevelési intézmények Tevékenység szama (alkalom) Tevékenységben érintettek széma—|
B (£6)

Altalanos Iskoldk 790 1040

Kozépiskolak 936 1126

Ovodék 590 1047

Osszesen 2136 3213

Az O6voddkban nem végeznek egyéni tevékenységet a gyermekek kora miatt, de a
csoportmegfigyelések alkalmaval kisziirésre keriilnek a problémaval kiizdé gyermekek.

Az altaldnos és kozépiskoldkban végzett egyéni tevékenységek: sziildkkel, gyermekekkel
folytatott segitd beszélgetés, magatartasproblémak feltardsa, gyermeknevelési tanicsadds
sziiléknek, kozvetités didk-tandr, sziild-gyermek, sztlé-pedagogus kozott, szolgaltatasokhoz
valé hozzajutas megszervezése, tanécsadas, tovibbtanulasi, pélyavélasztasi tanacsadas.

Az ovodakban végzett csoportos tevékenység a meseolvass, prevencids foglalkozasok.
Iskoléban zajlé csoportos tevékenységek: prevencids eldadasok szervezése, tartisa, altaldnos
iskoldkban boldogsagora foglalkozasok, Snismereti és személyiségfejleszt6 jatékok vezetése.
A ko6z0sségi tevékenységek kozé az iskolai, vagy unnepekhez kapcsol6dd programokon vald
részvétel tartozik.

A készenléti szolgalat célia a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetben t6rténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyfjtasa. A készenléti
szolgélatot egy éllandéan hivhatd, kézismert telefonszammal biztositjak, melyre 20 jelzés
érkezett, melybol 8 jelzés téves volt, és 12 esetben tajekoztatds nydjtdsa tortént. 1 idés
matészalkai lakos korhazbol valé kikeriilése utdni ellatisihoz kértek segitséget ezen a
telefonszamon.

A Kozpont keretein beliil biztositott jogi tandcsadast 86 5 vette igénybe, 120 alkalommal. A
jogi tandcsadas a jaras teriiletére terjed ki, az igénybevevok kozel 56%-a Matészalkardl
¢rkezett. Matészalkan a jogi tandcsadést 48 £6 vette igénybe.

A 2017. szeptember 1-jét6] miikédik az ,,Integralt térségi gyermekprogramok a matészalkai
jarasban” elnevezésti program. Ennek keretében jogi tandcsadés szolgaltatds indult Vaja és
Nagyecsed telepiiléseken, mely szolgaltatis 2019, évtol Nyircsaholy, Nyirmeggyes és Hodész
telepiiléseken is elérhetd.

Pszicholégiai tanicsadast 54 f6 vett igénybe 74 alkalommal. Az igénybeveviok 19 %-a
matészalkai lakos volt. A tanicsadason 10 gyerek, fiatal felnStt vett rész a matészalkai
lakosok koziil. A tandcsaddson résztvevd gyermekek magatartaszavar, gyaszfeldolgozas,
csaladi problémaék, kapcsolattartasi nehézségek miatt vették igénybe a szolgéltatast.
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A matészalkai jérasban a szolgéltatas iranti megnSvekedett igényeket az intézmény havi 20
Oraban dolgoz6 pszicholégusa nem tudta kielégiteni. Az »Integralt térségi gyermekprogramok
a matészalkai jarasban” cimii program keretében 2019. évben is igénybe vehetd volt Vaja és
Nagyecsed telepiilésen a pszichologiai tandcsadas.

A kozpont munkatérsa a kéantorjénosi és a nyircsaholyi altalanos iskolaban 146 altaldnos
iskolds részére palyaismereti és palyaorientaci6s csoportfoglalkozast tartott 11
alkalommal. A métészalkai iskoldkban az EFOP palyézat keretében tartottak palyaismereti és
palyaorientcios csoportfoglalkozdsokat. A Méricz Zsigmond Gorogkatolikus Kéttannyelvii
Altalénos Iskol4bél 30, az Esze Tamés Gimnaziumbél 115 tanulé vett rész a programban.

A kozpont a jaras teriiletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szdméra szakmai
tamogatast nyujt. 2019. évben minden hénapban csoportos és egyeéni formaban is biztositottak
az esetmegbeszélés €s konzulticio lehetdségét a jardsban mikods szolgélatok szamadra,
Téjékoztatast nyujtottak a Ko6zpontban miikods specialis szolgaltatasok formairdl, azok
igénybevételének lehetdségeirdl, a jardsban futd Gyermekesély program programelemeirél, a
telepiiléseket érinté programokrél a szakteriileti koordinatorok és az utazd szocidlis
asszisztensek bevonasaval.

A kézpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgiltatasokat, gyermekjéléti  alapellatdst meghataroz6 szocialis
diagnézist. A szocialis diagndzist 1 {8 esetmenedzser havi 20 6raban, 1 £ kiilsé munkatars
havi 20 éraban végezte. Szocidlis diagnézis felvételére a jaras teriiletén 20, Matészalkai lakos
esetében 2 esetben keriilt sor.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jarasban miiksdd jelzérendszerek munkdjat segitve
jarasi jelzérendszeri tanacsadét foglalkoztat, melynek célja a jelzOrendszer jarasi szintl
koordinélédsa, a kapcsolattartds. A szolgéalatok és a kézpont napi munkéjéban fontos szerepet
toltenek be a jelzérendszeri tagok, mivel a veszélyeztetett gyermekek, csaladok els6dlegesen
az 0 latokoriikbe keriilnek. A kozponthoz a legtobb jelzés a kdznevelési intézményektol,
csalad- és gyermekjoléti szolgalatoktol, a Jarasi Hivatal gydmhivatalatdl érkezett. Az észleld
¢s jelzbrendszer altal a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz 0-17 évesekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések szama 712, nagykora személyekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések
szama 2, ebbdl szolgdlat, vagy kézpont 4ltal tovabbitott jelzés szdma 187. A jelzésekkel
érintett gyermekek szama 281,

A csalad- és gyermekjdléti szolgalattol beérkezd heti jelentések dsszesitése szerint 251 jelzés
érkezett Matészalka vonatkozasaban.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolédo tevékenységek

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskortiak és 18. életévet
betoltott fiatalok szdma Matészalka varosban és dsszesitett adatként jarasi szinten:

@ékenysé g

hatésagi intézkedésekhez
kapcsolatos tevékenységek szdma

hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddé tevékenység keretein
beliil érintettek szamra (f6)

szocidlis segit6 tevékenység 128 78
esetkonferencia szervezése, azon 22 26
vald részvétel

esetkonzultacid 1 4
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egyéni gondozasi nevelési terv 30 34
készitése

elsé védelembe vételi targyalason 20 23
részvétel

feliilvizsgalati targyalason 16 37
részvétel- nevelésbe vétel ]
feltlvizsgalati targyalédson 24 32
részvétel- védelembe vétel

egyéb hatdsagi trgyalason 3 10
részvétel

csalddlatogatas 126 78
kérnyezettanulmany készitése 38 46
6nalléan

Osszesen 408 368
Jarési szinten Gsszesen 5067 4746

Hatoségi intézkedés nyoman gondozott kiskoraak szama:

gondozottak védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas, Osszesen
szama vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Matészalka 50 5 66 2 123
Jarasi szinten 587 14 486 3 1090
dsszesen

Mateészalkan 35 csaladban 50 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre, melynek okai:
50 6ras igazolatlan iskolai hidnyzas, magatartasbeli problémak, a sziilék altali elhanyagolas,
biincselekmény elkdvetése, kapesolattartasi problémak, pszichiétriai betegség.

27 csaladban 66 gyermek volt nevelésben (sziiléi elhanyagolas, csaladi/parkapesolati
konfliktus kvetkezménye, elhanyagolt terhesség miatt. 1 csalad 5 gyermeke esetében keriilt
sor ideiglenes hatalyu elhelyezésre. 14 csaladban 20 gyermek esetében keriilt sor csalddba
fogadasra. 4 gyermek esetében megeléz6 partfogasra keriilt sor.

A kdzpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt matészalkai kiskortak adatai:

megnevezés fizikai lelki szexualis fizikai lelki
béantalmazas bantalmazas bantalmazis elhanyagolds elhanyagolas

csaladon belil 4 3 - 7 20

szl altal

csaladdon kiviil - - - - -

Mateszalkan a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak esetében a legnagyobb problémat
foként a gyermekek lelki elhanyagolasa, illetve a tankotelezettség elmulasztasa,
magatartaszavar, iskolai agresszi6 okozta. Ehhez tarsultak masodlagos okként a nevelési
problémak, csavargas, a kortarscsoport negativ hatésa.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalidba fogadisinak elésegitése, a
gyermek sziildinek gondozisa

A Kozpont 486 nevelésbe vett gyermeket tart nyilvan, melybdl 66 gyermek matészalkai. A
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végeznek az

esetmenedzserek — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatist végz6 intézménnyel egyiittmikodve — a csalad gyermeknevelési

koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsshoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasa érdekében.
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Keét gyermek esetében végeztek utdgondozast — az otthont nyujtd ellatést, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmikodve — a gyermek
csaladjaba torténé visszailleszkedés segitése érdekében.

Gyermekek napkézbeni ellatasa

A gyermekek napkdzbeni ellatisit a Szatméri Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézmények tagintézményeként miikodé Bolesdde utjan, valamint a Négy
Evszak Ovoda tagintézményeiben biztositja az Snkorméanyzat.

Bilcsdde ellatas

A bolesdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedé 3 éven aluli gyermekek
napkoézbeni ellatasat, szakszerii gondozasat és nevelését biztosito intézmény. Ha a gyermek a
3. ¢letevet betbltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai
nevelésre, a 4. életévének betSltését kdvetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhat6é a
bolcsddében. A bolcsdéde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasat
legfeljebb a gyermek hatéves koraig.

Az Intézmény jelenleg 102 féréhellyel, és nyolc gyermekcsoporttal miiksdik. A
gyermeklétszam a 8 csoport kzott az alabbiak szerint oszlik meg: 1 db 10 fé/csoport, 1 db 12
fé/csoport, 2 db 14 f6/csoport, 4 db 13 fé/csoport.

2019. évben a bolcsddei ellatast 158 gyermek vette igénybe, akik kéziil 131 gyermek
matészalkai volt.

A boles6de kihasznéltsaga 2019. évben a beiratott gyermekekhez viszonyitva 86% volt. A 0-3
¢ves korl gyermekeknél a megbetegedés aranylag magas - ezért gyakrabban hianyoznak
betegség miatt -, méasrészt az iskolai, 6vodai sziinet idején is alacsony az igénybevétel.

Az elmilt évben a havonkénti 1étszamok a 102 bdlcsédei férdhelyen az alibbiak szerint
alakultak:

Hénap Ténylegesen | Tényleges
gondozott gondozott
Osszlétszam | méatészalkai
gyereklétszam
Januér 87 73
Februar 90 74
Mircius 90 75
Aprilis 91 77
Méjus 93 79
Jinius 92 78
Julius 86 73
| Augusztus 97 84
Szeptember 73 63
Oktober 81 69
November 83 70
December 85 72

A bolesddei felvétel és beszoktatas egész évben folyamatos. Féréhely hidnydban a felvételre
varo gyermekeket vardlistara veszik, szabad féréhely esetén, a varolistan szereplé gyermekek
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felvételre keriilnek. 2019. év végén 20 f§ vérakozott felvételre, kdziiliik 15 gyermek mar
felvételre keriilt a bolcsddébe.

Integralt bolcsddei csoportban két £6 sajatos nevelési igény(i gyermek gondozasat, nevelését,
fejlesztését biztositottak az elmilt évben gy6 gypedagogus irdnyitasaval teljes integricioban.

A kisgyermeknevelSk 1étszdama év kozben, szeptembertsl egy fével novekedett, igy ettél az
idéponttél a bolesédei gondozé neveld munkat 19 £ szakképzett kisgyermekneveld latja el.
2019 augusztusatol palydzat keretein tovabbi 2 f& kisgyermeknevelé alkalmazaséval nyilt
lehetéség, foglalkoztatasuk hatdrozott idére szol. A vezetéi feladatokat 1 £6 fiiggetlenitett
bolcsédevezets latja el, szakképzettsége szakvizsgaval rendelkezd szocidlpedagogus. A
bolesddében dolgozé mindharom dajka sikeresen elvégezte a feladatellatashoz sziikséges
képesitést.

2019. évben 14 5 kisgyermekneveld vett részt szakmai tanfolyamon a Csaladbarat Orszag
Nonprofit Kft. szervezésében.

A bbleséde 2006. februar 1-t8] kistérségi feladatot is ellat, Matészalkan kivil 15 telepiilés
szamara biztositotta 2019. évben a gyermekek napkozbeni ellatdsst. Az elmult évben a
térségbdl 27 gyermek részesiilt bélcsodei ellatasban.

Id6szakos gyermekfeliigyeletet 2019. évben egyetlen sziilé sem vette igénybe.
Ovodai ellatas

Az 6voda a gyermek haroméves koratdl a tankdtelezettség kezdetéig ellatja — a gyermekek
vedelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 torvényben meghatarozottak szerint — a gyermek
napkozbeni ellatasaval dsszefliggd feladatokat is.

Az 6vodas kori gyermekek napkozbeni ellatésat a Négy Evszak Ovoda sz€khelyén és 4
tagintézményén keresztiil biztositja Onkorméanyzatunk. Ev vegén 615 gyerek részesiilt dvodai
ellatasban, 52 6vodapedagdgus neveli, gondozza a gyermekeket, melybdl 12-en még iskolai
tanulmanyokat folytatnak.

Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi &s erkélcsi
fejlodését el6segitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egy¢€b sziikségleteinek megfeleld
ctkeztetésérdl, ruhdzattal valé ellatasarél, mentalhigiénés é&s egészségiigyi ellatasarol,
gondozasarol, nevelésérol, lakhatdsarél kell gondoskodni.

2019. evben az Onkorményzat a gyermekek &tmeneti gondozdsa ellatési formajanak
modositasdrol dontstt. Sem a megsziind helyettes sziilsi ellatast, sem a csalddok atmeneti
otthonat nem vette igénybe a tavalyi évben matészalkai gyermek, matészalkai csalad.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosigi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai  ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi szolgiltaté tevékenységet végzdk ellenérzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatidsa
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2019. évben sem feliigyeleti szerv éltal végzett vizsgélatra, sem ligyészi vizsgéalatra nem
keriilt sor.

S. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozisa a Gyvt. el6irasai alapjan

Gyakoribb4 kell tenni a Rend6rséggel a ,,razzidkat”, nemesak az €jszakai, hanem a nappali
idészakokban is. Pszicholdgus nagyobb 6raszamban torténé alkalmazasa indokolt a felmeriild
igények alapjan.

A megndvekedett igények miatt sziikségessé valt a bolcsédei férdhelyek bévitése.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében tovabbra is nagyon fontos lenne,
hogy az észlelé- és jelzérendszer minden tagja eleget tegyen jelzési kotelezettségének, a
jelzbrendszeri tagok egyiittmiikodésének szorosabba tétele.

Szorosabb egylittmiikddésre van szitkség az iskolai hidnyzasok visszaszoritisa érdekében,
mivel az id6ben megtett jelzés a gyermek érdekét szolgalja.

6. A Biinmegel6zési program bemutatisa, a gyermekkori és a fiatalkord
biinelkévetokrél adatok -

A biinelkévetés, a biinismétlés megelézését célzé programok

A Gyermekjoléti Szolgalat 2005 majusaban inditotta Varosi Rendérkapitanysiggal kozos
programjat, melynek célja, hogy varosunk ifjtisdgat kozos erdvel probéljak meg a helyes
tarsadalmi normdak és a viselkedés kovetdjévé tenni. 2009-t61 az éjszakai ,,razzia” mellett, a
nappali 6rakban is szerveztek ilyen ellendrzéseket. Sajnos 2019. évben egyszer sem kertilt sor
€jszakai, illetve nappali razziara.

A rendérség az éltalanos iskolaban és a kodzépiskolakban iskolai prevencios eldadasokat
tartanak a felmeriilé igények szerint, mely alkalmakkor a fiatalkorfiak kiilénb6z6 témékkal
ismerkedhetnek meg, ilyen pl. alkoholfogyasztas, drogfogyasztas veszélyei, &ltalanos
biinmegel6zés, baleset-megel6ézés, dldozatvédelem stb.

A Rendérség eredményes biinmegel6zési programokat folytat a koznevelési intézményekben,
pl: DADA, Ovizsaru program, ,,Az iskola rendére”program.

A kozépiskoldkban iskolai biinmegel6zési tanacsadd tanéra keretében igény szerint tart
blinmegeldzési el6adasokat. A rendérség ,,Drogok titkrében” elnevezéssel eldadasokat szervez
a fiatal feln6tt korosztaly szaméara.

A telepiilésen a rend6rség biinmegelézési munkéjat kiegésziti és tamogatja a Rend-Team
Matészalka Polgar6r Egyesiilet és a Vérosi Kozlekedési PolgarSrség, akik a kdzrend,
kozbiztonsag védelmében a kiozteriiletek, kozintézmények védelmének biztositdsdban
nyujtanak segitséget. A blinmegelézésben segitik a Rend6rség munkijat a kozteriilet
feliigyelok is.

A viérosi térfigyeld rendszer fejlesztése, bovitése eredményeként 47-re n6tt a térfigyeld
rendszer elemeinek szama. A rendszert a Kozteriilet-feliigyelet ellenérzi és gondoskodik a
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jogszabalyokban elbirtak szerinti mikddtetésérél. A rendszer nagyban segiti a rend6rség és a
kozterilet-feliigyelet munkajat.

Matészalka Varos Onkorméanyzata 2015 szeptemberében Ujjaszervezték a Matészalkai
Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forumot, elfogadték a Férum Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatat.
A Matészalkai Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forum tevékenységének célja, hogy biztositsa az
Osszhangot a helyi szinten drogkérdésben érintett szervezetek és intézmények kozott, melyek
a Nemzeti Drogstratégidban megfogalmazott célok megvaldsitasara térekszenek.

Matészalka Viros Kozbiztonsigi és Biinmegel6zési Koncepcidja

Mitészalka Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete 74/2015. (V. 28)) Kt szimu
hatdrozatival fogadta el Matészalka Véaros 2015-2019. évre vonatkozé Kozbiztonsagi és
Biinmegel6z¢si  koncepcidjat. A koncepcié célja a kozbiztonsig helyi dimenzi6janak
megfogalmazisa, a megvalositandd célok, ezen beliil a prioritasok kijelolése, a végrehajtas
személyi, anyagi-pénziigyi kereteinek meghatirozasa, ezaltal biztositva az alapvetd emberi
jogok érvényestilését, egyuttal lehet6vé téve polgarainak szdmara a lehet6ségekhez képest a
maximélis kozbiztonsagot, megakadalyozni az éldozattd valast, a blinmegelézésben és
biiniildozésben részt vev helyi erdk kozotti célirdnyos tevékenységet elésegitve, megfeleld
keretet biztositson a kozos feladatok eredményes elvégzésére.

A kozbiztonsdgi és biinmegel6zési koncepcié fébb pontjai:
Helyzetelemzés
Térsadalmi, demografiai helyzetelemzés
Biniigyi helyzetkép
Koztertleti jelenlét helyzete
Tulajdon elleni szabélysértésekkel kapcsolatos tapasztalatok
A kozbiztonsdg megteremtésében és fenntartdsaban, a biinmegel6zésben egylittmiikodo helyi
erék
Onkorményzati lehetdségek, feladatok
Telepiilési intézmények feladatai
Civil tarsadalmi feladatok
Célok, prioritasok
Célcsoportok, beavatkozasi teriiletek
Gyermekek és fiatalkoriak védelme
Csaladon beliili er6szak megeldzése
Aldozatta vals megelézése
Idéskoruak veszélyeztetése
Koztertiletek biztonsdganak fokozasa
Egytittmtikodés, kommunikacié
A koncepci6 megvalésitdsanak forrasa

A Kkoncepciéban megfogalmazott célok, prioritasok:

- a személy elleni biincselekmények visszaszoritdsa, megelézése, megakadalyozasa,

- kozintézmények, kérnyezeti értékek védelme,

- a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kozbiztonsdgot veszélyeztetd cselekmények
megakadalyozasa, visszaszoritdsa,

- vagyonvedelemmel kapcsolatos felvilagosito tevékenység javitdsa a besurrandsos lopasok
megel6zése,
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- a telepiilésen megrendezésre keriild sport és kulturalis jellegii rendezvények biztonsagos
lebonyolitésa,

- a kozteriletek, parkok, jatszoterek rendjének és tisztasaginak megbrzése, az eszkozok
allagmegovasa, kameras térfigyeld rendszer kiépitése,

- a kozlekedés biztonsagaval és a baleset megeldzésével kapesolatos feladatok megoldasa.

A kozbiztonsdg megteremtésében ¢és  fenntartdsiban, a  biinmegelézésben az
onkormanyzatnak, a helyi kozintézményeknek, tarsadalmi és civil szervezeteknek szorosan
egyiitt kell mikddnitik. Az Onkorményzat kozteriilet feligyeletet miikdtet. Az 6nkorméanyzat
segiti, szervezi, koordinalja a prevenciés, rehabilitaciés programok, eléadasok 1étrejottét.
Fontosnak tartja a biinmegel6zési programokhoz kapesolédé palyézati lehetdségek
kihasznalasat, a binmegel6zési-kozbiztonsagi programok tAmogatésat.

A biinmegeldzés kiemelt célcsoportja a gyermekek, a fiatalkoruak és a fiatal felnéttek.

A koncepci6 e célcsoport tekintetében feladatokat, célokat fogalmaz meg a blinmegel6zés
teriiletén, melyek nagy része jelenleg is mikodik:

- 1 16 hivatasos kinevezésével prevencios tiszt miikodése a Matészalkai Rendorkapitanysagon
- DADA, illetve az Ovizsaru program miikodésének biztositisa

- A csaléd és ifjusag védelme, eléaddsok szervezése a matészalkai iskolakban

- Kozépiskolai tanintézmények, a didkok felvilagositisa a megfelelé konfliktuskezelés felé
valé orientélasa,

- »Drogkor” elnevezéssel eléaddssorozatok megszervezése, lebonyolitisa

- Egytittmiik6dés a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
keretein beliil mkodd Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalattal

- Szérakoztaté helyek ellendrzése, a gyermekjoléti szolgalattal kozosen.

- cléadasok, szakmai programok szervezésével kell elésegiteni a veszélyforrasok
megismerését, a kiilonbozo szerek kéros hatasat és a biinozéssel vagy az aldozatté valdssal
kapcsolatos hatasat

- megkeresni annak a lehetdségét, hogyan lehetne a kiilonbozé telepiilési rendezvények
programjaba beépiteni a blinmegelézéssel vagy az aldozatté vélassal kapcsolatos iratanyagot.

- a kiépitett jelz6rendszer hatékony tovabbmiiksdtetése,

- fokozottan figyelemmel kisémni szakemberek bevondsaval a hatrinyos helyzetii csaladok
életvitelét,

- a kialakult szoros egyiittmiikddés fenntartdsa a rend6rséggel, a szocidlis teriileten dolgozé
szakemberekkel. pedagogusokkal,

- elérni, hogy a csalddon beliili erészak ne maradjon csaladon beliil.

Gyermekkorii és fiatalkora biinelkivetdk szama, biinelkivetés okainak bemutatdsa

Szabalysértést, illetve biincselekményt elkdvetd gyermekkortiak és fiatalkorak szama:

0-14 éves 14-18 éves
Blincselekményt elkgvetdk szdma | 1 2
| Szabalysértést elkdvetdk szama 17 6

Az el6z6 évi adatok képest a szabalysértések szdma megnétt. A kontroll nélkiili szabadid
elt6ltése, az éjszakai kimaradés, a magas igazolatlan hidnyzisok szama azok a veszélyeztets
okok, amelyek befolyasoljak a fiatalkoruak altal elkévetett biincselekmények, szabalysértések
szamat. 15 esetben kovettek el alapellatas soran, vagy védelembe vétel melletti gondozas
ideje alatt Ujabb szabalysértést, 1 esetben ujabb bilincselekményt.
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7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
bemutatasa

A gyermekjoléti feladatok ellatasdba civil szervezetek kézvetleniil nem kapcsolédnak be,
inkdbb adoményokat biztositanak a raszorulék szdmara. A teleplilés valamennyi oktatési
intézményében miikodik az intézmény munkajat segits alapitvany.

¢ Boldog Csaladokért Szocidlis és Gyermekvédelmi Egyesiilet: Az EFOP program
lebonyolitisiban, mint konzorciumi partner vesz részt. Az Onkormanyzat a civil
szervezetek szamdra kiirt palyazat keretein beliil a tavalyi évben is tdmogatta az
egyesillet dltal a varosban megvalositott programokat.

* ,Szemiink fénye a gyermek™: a bolcséde alapitvanya. Az alapitvany tdmogatdsdval
2018-ban babdkat, hintaasztalokat véséroltak valamennyi gyermekcsoport szdmara,
mintegy 400 ezer forint értékben.

e Matészalkai Maltai Csoport - Maltai Szeretetszolgalat: ruhasegélyt és
élelmiszercsomagot juttat a raszorul¢ iigyfeleknek, csaladoknak.

® Magyar Viriskereszt Matészalka: targyi segitség a raszoruloknak
Rotary Club Mitészalka: a rdszorulé gyermekeket timogatja

* Johannita Segité Szolgilat: ruhaadomany a telepiilés lakoinak.

Osszegzés

Métészalka Varos Onkorményzata biztositia a Gyvt-ben a szaméara eléirt személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisokat. Az onkorméanyzat gyermekvédelmi és
gyermekjoléti feladatainak Osszehangolt munkajat a feladatellatasban résztvevék jo
kapcsolata és egyiittmiikddése, a jelzérendszer megfelelé miikddése és miikddtetése
biztositja.

Mitészalka, 2020. majus ....

Dr. Hanusi Péter Dr. Takacs Csaba
polgarmester jegyzo
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A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlar beszamoldja a 2019-¢s évrgl

Matészalkan 1997, november 1-t81 mitkgdik eés folytat &nallg szakmai tevekenységet a
Gyermek;joléti Szolgalat az 1997 evi XXXI. , A gyermekek védelmérsl és g gyamiigyi
igazgatasrol” sz616 torvény alapjan,

A gyermekj6léti alapellatas célja az 1997, &vi XXXI. Tv. 38 § értelmében, hogy az alapell4tasnak
hozza kell jarulnja a gyermekek testi, ertelmi, erkdlcsi &g érzelmi fejlédésének, jOlétének, a

csaladban t6rténg nevelésének el8segitéséhez, a veszélyeztetettség megelzéséhez, a kialakult

szolgéltatisokat, &k vegzik a védelembe vételi eljarasokkal osszefiiggd tevékenységeket,
(esetmegbeszélés Osszehivésa, javaslattéte] hatésagi intézkedésre...) mig a szolgilatok csaladsegitsi
a csaladgondozis komplex feladatat, a segitd tevékenységet latjak el.

Nem valik tovabba kiilén a csalddsegités, mint szakfeladat, hanem ez beintegralédott a Szolgélat

feladatai koz¢, ezért volt sziikség a névvaltozasra is.

torvényvaltozas sajnos, a csalddsegités hattérbe Szoritasat eredményezte, ezt mutatja az elmult év is.
Egyre kevesebb idg jut a felndtt csaladsegitésre, lUgyeink nagy részét a gyermekjolétis feladatok

ellatdsa teszi ki.



A csalddsegitést nyujté intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten 18 szocialis &s
mentalhigiénés problémiékkal kiizd4 csaladok, személyek korét, és szeme€lyesen felkeresve
tajékoztatja dket a csalddsegités bekezdésben megjeldlt céljaral, tartalmardl.

A csalidsegités keretében biztositani kel]

a) a szocidlis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbs
a szocidlis szolgaltatasokhoyz, valé hozzajutas megszervezését, a szocilis segitémunkat, igy a
csaladdban jelentkez miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasdnak eldsegitését,

d)a kozdsségfejleszts programok  szervezését, valamint egyéni &g csoportos

készségfej lesztést,

problémakkal kiizd6k, a fogyatékosséggal €l6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve egyédb szocialisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadés nytjtasat,

fa kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é14 csaladokat segité szolgaltatisokat.

Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat feladata igy Osszetettebbé valt, és nem lehet a 2 szakfeladat

munkéjat szétvalasztani. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem foglalkozunk a segitségre

tobbiéle problémaval kiizd.
Folyamatosan figyelemmel kisértiik a telepiiléseken ¢16 gyermekek szocilis helyzetét, é&s a
kiilénféle tamogatdsokro] tajekoztattuk ket, &s gondviseldjiiket,

Feladatunk széréanyagok terjesztése, megjelenés a helyi médidban.



bétran fordulnak hozzéjuk, és kémek segitséget,

Ez a k626s munka egyrészrél a pedagogusok és a szocialis szakemberek kozott a gyermekek

az ehhez valé hozzajutas megszervezése is feladatunk.

segitségre. Jelenleg — januarts]- ¢zt a feladatot het; rendszerességgel Vass Erika latja el.

Kiilén figyelmet forditottunk a szocialis valsighelyzetben 1év6 varandos anyédkra, és az esetleg
gyermek és fiatalkory tethes anyikra, A sziiletendd gyermekét egyedil vallalo anya allapotit
folyamatosan figyelemmel kisértiik, lehetdségeinkhez mérten mindenben megprébaltunk 3

segitségére lenni.

Hivatalos ligyek intézése: Segitséget nytjtottunk nyomtatvanyok kitdltésében, kérelmek
megirasaban, amellyel hozzéjarultunk a gyermek, illetve a sziil§ ligyeinek hatékony intézéséhez,
Ennek a feladatnak az ellatisaban hagy segitségiinkre voltak ay informaéciés pultban dolgozgk.
Egyszeri esetkezelés — a kitoltott adatlapok alapjan- 182 esetben tortént.

Szabadidés pProgramok szervezése: Szolgalatunk a varosban é16 gyermekek részére szabadidégs

Programokat mér nem szervez,



Csak Ny4ri napkézis tabort a tavalyi évben szerveztiink.
Erre a szabadidés programra — tavalyi &vben Ugy tapasztaltuk- nincs mar akkora igény mint
régebben, mive] a gyerekek a laptopok és okostelefonok tarsasigaban érzik jol magukat, nem a

kortérscsoportban, gyerekkdzosségben.

A 2019- es évben is szerettiik volna folytatni a Kézmiives-klub mitkSdtetését és a Digk- kér

taldlkozasait, de az €gesz napos iskolarend mikodése miatt ez tovabbra sem volt megfelelen

segitséget, akik tanulssi nehézséggel kiizdenek, egyéni tanrend szerint tanulnak vagy szileik
elfoglaltak, s nincg idejiik foglakozni gyermekiikkel, Ezt a szolgéltatasunkat cgyre tobb gyerek
veszi igénybe gyakran csak felzarkbztats jelleggel vagy leckekikérdezés szintjén, f6leg
kisiskolasok, magantanulok, de részt vettek a programban kozépiskolasok 15, akik igazolatlan
mulasztas miatt keriiltek kapcsolatba a szolgéalattal.

2019- ben 82 alkalommal keriil¢ sor, 12 gyerek jart rendszeresen. Célunk, hogy minél kevesebb
legyen az evismétlések szama és a normal iskoldba jaré roma gyerekek felzérkéztatésa, és ezzel is
segitsik az elfoglalt sziilsket, akik valamilyen ok miatt nem tudnak gyermekiik iskolaj

elémeneteléve] foglalkozni. Ebben az iskolak hatékony segitséget nyljtanak, kézvetits szerepet



A Pedagégiai Szakszolgélatta] is Jj6 a kapcsolatunk, oriliink, hogy ha rész tudnak venni a
Jjelzérendszeri megbeszéléseken, szakmai tudisukka] segitik munkankat. Szeretnénk  veliik
egylittmiikddésiinket még szorosabbs tenni, elérni azt, hogy klienseiknek ajanljék fel a mi ingyenes
szolgdltatasainkat, ha Ok mér nem tudnak foglalkozni velijk.

A béleséde részérs] jelzés nem eérkezett, Gk a tavalyi évben 158 fgvel 8 gyermekcsoporttal

miikddtek, de nincs gondozott gyermek koztiik.

hogy jérjon.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat feladata olyan észlels- és Jjelzérendszer mikodtetése, amely
lehetévé teszi a gyermeket 4ltaliban veszélyeztetd okok feltarasat, Célunk, hogy minél tobb
problémét felderitsiink vérosunkban, igénybe véve a lakossag, civil Szervezetek, egyesijletek

segitségét is,



2019 -ben 6 alkalommal talalkoztunk Jelz6rendszeri- megbeszélés keretén beliil a védsnsi
szolgilatta), nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi felel6seivel, a Pedagégiai
Szakszolgilat keépviselbivel, a rend6rség munkatarsava] Sajnos, nem tudtunk mindenkit - akit a
torvény nevesit- bevonni a k6z6s munkaba,

Ugyészség €s a Birosag részérs] jelzést mi nem kaptunk, de informéaciénk szerint a Gyamhivatalt
sziikség esetén értesitik. Gyakori eset a zlirzavaros valds, vita a gyermeken, a nem megfeleléen

mitkodo kapcsolattartés, ezek az esetek szintén veszélyeztetik a gyermeket, melyekr] nem

hat6sagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése elétt, az igazolatlan hidnyzasok esetében sot
tobb eset volt, hogy 1 gyermek ligyében t6bbszor is talalkoztunk.
Esetkonferencist — az egy gyermek, ill. csalad ligyében tartott csalad és érintett szakemberek

tanacskozasat —2( esetben tartottunk, melyeken a meghivottak és érintettek minden esetben részt

A gyermekorvosokat is folkerestiik, megbeszélve az § tapasztalataikat, mert gk g Jelzéssel élhetnek
felénk, - hiszen a Jelzérendszer egyik legfontosabb tagjai - ha problémas csalddokkal keriilnek

kapcsolatba, erre 2019-ben tsbb alkalommal is gor keriilt. Igaz, féleg telefonon, majd az irasos



hianyzasos gyermekek esetében g legfontosabb. Tovabbra is problémat jelent szamunkra az

igazolésok kiad4sa.

problémas csalad esetén telefonos és személyes kapcsolatban allunk. Az 6vodik is aktivan részt

vettek a gyermekvédelmi feladatok végzésében a tavalyi évben is.

Gyakran ez az igazolatlan hidnyzisok nem megfelel8 idében térténg Jelzését jelenti, i]1. egyaltalan
nincs jelzés egyes intézménybsl, gyakran hivatkoznak az e.-naplé étléthatatlanségéra. Azt
tapasztaljuk, hogy gyakran teher a pedagégusoknak a Jellemzések megirasa, Mi azért kérjiik, mert a
feliilvizsgalathoz a Gyémhivatalnak is sziikséges, és bizunk benne, hogy 6 hénap alatt valamilyen
pozitiv valtozas kévetkezik be. A legtébb intézményben segitbkészek a pedagégusok, odaadéan
segitik munkénkat.

Ilyen aktiv segitség volt tavaly decemberben a cipésdoboz akcid, itt ki kell emelnem a Méricz
Zsigmond Katolikys Iskola Osszefogasat, az Esze Tamas Gimnazium gylijtését, és a Kalvin Janos
Reformatus Altalanos Iskola munkéjat, és az ovodakat, akik sok felajanlast gyljtottek Gssze. A
karacsonyi Rajzpélyazaton minden intézmeény Srémmel Vett részt, amit a Szatmar Optika értékes

ajandékkal dijazott,

A Virosi Renddrséggel szerettiik volna tovabb folytatni kozos brogramunkat, melynek célja, hogy
varosunk gyermek- &s ifjisdgat kozos erdvel probaljuk meg a helyes tirsadalmj normék és
Mar évekkel ezel§it szembesiiltiink azza] a ténnyel, hogy 14 év alatti gyermekek is bejarnak a varos
vendéglatd, szérakoze helyeire, ahol ki is szolgaljak Gket.

Ilyenkor vegigjartuk a varos szérakozohelyeit, éjjel 22-ts] hajnal 1 oraig, prébaljuk felderiteni a 14
ev alatti és a 14-18 &y kozotti fiatalokat, akik tilzott mennyiségii alkoholt é&s esetlegesen kabitészert
fogyasztanak. Ez a programunk 2005- ben indult.

A 2019- es évben €gyszer sem Keriilt sor éjszakai razziara, ( 2018 - 2 alkalom) 2009 4t, a



elk('ivetkez()’kben, mert sok az igazolatlany] hidnyzé, iskolabs] 16g6 fiatal, &5 az alkoholt fogyaszto,
randalirozé, bﬁncselekményt elkévetd fiatal, Ebben kérjiik tovabbra is 4 Rendérség
kdzremiikodését. A renddrség beszamolbjabol sokrétii gyermek- és ifjisagvédelemmel kapcsolatos
munkéjukat ismerhettiik meg. Szoros kapcsolatban allnak a virog 1skolaival is, ég 3 vidéki

telepiiléseken is aktjvan megjelennek.

életvezetési-megélhetési problémaik, magatartiszavar, igazolatian iskolai mulasztis, csalidi
konfliktus (sziilgk egymas Kkozti, sziilé-gyermek kozti), Szenvedélybetegség volt, Jelzést
legtébbet az oktatssi intézményektsi kaptunk, majd a védéndktél. F¢ probléma szerint az
elhanyagolis, a sziilgk életvitele, a tankiitelezettség mulasztisa, és az anyagi gondok illtak.
Védelembe vett gyermekek csaladjst esetnapléval, csaladsegités esetként gondoztuk, ha a
gondozisi-nevelési tervben szamunkra feladat van irva, azaz bele vagyunk vonva a gondozs;
folyamatba segitéként. 44 gyerek esetben volt erre példa.

Ebben az esetben a csaladgondozé megirja véleményét, azay Jelzéssel és az esetmenedzsernek, aki

az egyéni gondozasi-nevelés; tervet a sziilGvel és a gyerekkel kozdsen késziti el, mely tartalmazza a

megsziintetése érdekében, képessé vilva a gyerek testi-, értelmi-, érzelmi-, erkélcsi fejlédésének

biztositasara.

ongyilkossagi kisérlet, béntalmazas, Csavargas, iskolai magatartasproblémak, csalddon beliili
konfliktusok miatt. Csaladbé] vals kiemelésre 4 gyermek- 1 csaldd- esetében Kkeriilt sor,

visszahelyezésiink tavaly 1 eset volt,



Lo

A nevelésben 1év§ gyermek vérszerinti csaladjdval mi mar nem tartottunk fenn kapcsolatot, ezt az

esetmenedzser végezte.

A métészalkaj C")nkorményzat - karacsony el6tt- ajandék csomaggal kedveskedett a 65 &y feletti

lakosoknak cimre kihordva, és a szocialisan raszorulg csaladoknak élelmiszer Csomagot biztositott,

A Rotary klub megkeresésére, akik 100 gyereket ajandékoztak meg karicsonyra, f8leg jatékkal,
segitettiink a sziilgk lenyilatkoztatasgban es kiértesitésében.

A sziinidei étkeztetés soran - melyet mint kotelezd feladat latott el az Onkorményzat, - az l-szeri

ellendrizve, mind 2 kistérségben mind Matészalkan folyamatosan pétoltik az esetleges
hidnyossigokat. A tarsuldshoz csatlakozott telepiilések csalddgondozéival legaldbb havi ]
alkalommal talalkoztunk, melyen az aktuilis problémékat, jogszabélyvéltozésokat, szakmai
kérdéseket vitattuk meg,



ingyenes hozz4jutasra,

Intézményiinkben rendszeresen fogadtunk gyakorlatra hallgatokat, a Debreceni Egyetem
Hajdﬁb('iszérményi Pedagégiai Féiskolaj karrél, Nyiregyhazi Tandarképzs F 6iskolardl, a Debreceni

Egyetem Egészségiigyi Kararol.

rendezvények), egyéb és rendezvények és prevenciss programok. Kapcsolatot tartunk az 2018.- ban
indult Egészségfejleszts Irodéval, részt vesziink €gymas programjain,
A jérési Jelz6rendszeri tandcsadé feladatokat 2 tavalyi évben Konyhés Istvanné latta el, januartol

Tiizes Rita latja el, és Mitészalka esetmenedzsere jelenleg is Humenyik Nikolett.

Terveink és céljaink a kévetkezg évre 2020- ra:
- erGsiteni szeretnénk kapcsolatunkat a varos intézményeivel
- tobb kozés konzulticit a Varos héziorvosaival, a gyermekorvosokkal, és az egyhazak

képviseldivel a felnétt klienseink érdekében is.

kapcsolatban

- Szorosabb egyiittm{ikidés a jelzbrendszeri tagokkal, eljutni oda, hogy mindig irasban, és
id6ben tegyék meg a jelzést az erre kételezett tagok.

- A gyermekvédelmi feladatok végzésébe hatékonyabban bevonn; a csalddorvosokat &g
gyermekorvosokat, visszaszorftani a 250 ¢&ra feletti igazolt hidnyzasok és igazolatlan
mulasztasok szdmat.

- megvaldsitani tervezett programjainkat, a prevencigs munkét erdsiten, f8leg az iskolak
iranyaban

- El kell émi, hogy minden iskola, ez f8leg kozépiskolat érint, vallalja fel a hidnyzisok
Jelzését, mert a gyermek érdekét szolgélja az idében megtett jelzés.

- aRendérséggel kozos nappali és éjszakai razzija szamat névelni!



- tovdbbra is szakmaj segitséget nyujtani a hozzank tartozé telepiiléseken dolgozé
csaladsegitdknek, talalkozasok szamat novelni.
- t6bb tréningen, Szupervizién részt venni, a kiégést és a fluktuscist megakadalyozni a

dolgozok kérében.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ay éves szakmai
tandcskozast kévetben minden év mircius 31-éig késziti el. Ebben szamitunk a jelz6rendszeri tagok
segitségére, ezt a dokumentumot ki ke]] bdviteniink, az évodaj ¢s iskolai szocialis segitékkel vals

k6z6s munkankra is.

A Gyermekjoléti Szolgilat feladatait Matészalkin a 2019-es évben 5 ¢ csaliddgondozs, 1

szocidlis segit6 és 1 szakmai vezetd latta el;

mediator
- Szasziné Hornyik Erika csaladsegité szocidlpedagbgus
- Vasas Timea csaladsegitd

- Meszlényi Zsuzsanna csalddsegit szocialpedag6gus GYES, helyette Valb6ezkiné Balogh

- Kissné Szaniszl6 Bettina csaladsegits szocidlpedagégus

- Bakos Gaborné (jelenleg Gyes) csaladsegitd szocialpedagégus

- Imréné Matiscsik Ildiké csaladsegitd szocidlpedagégus

- Imre Gyuliné szocislis asszisztens - segité
Munkankhoz a megfeleld feltételek a fenntart6 altal biztositya volt.
Vidéki telepiilések beszimoléja:
Papos telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éves forgalma 2019-ben Osszesen 890
eset volt. Az esetszam az adoménykﬁzvetitéseket, valamint azon személyek szdmat
tartalmazza, akik g szolgéltatast egyiittmiikdési megallapodas alapjan vagy egyszeri
alkalommal vették igénybe,

Az el§z6 évekhez hasonl6an 2019-ben is f8ként a 25-49 &y kozotti korosztaly vette igénybe a

b

illetve a rokkantsagi ellitasban, a gyermek sziiletésével kapcsolatos ellatasban részesiilék,



illetve a nyugdijasok teszik ki. A tavalyi évhez képest eszrevehetd a csokkends kis mértékben.
Szakmai tevékenység (halmozott adat)

135 informéci(’)nyﬁjtés, 75  segitd beszélgetés, ligyintézéshez segitségnyujtas 98,
csaladlatogatés 303, adomanykoézvetités soran 263 adomany keriilt kioszt4sra.

2019-ben csaladsegités egyittmiikddési megallapodas alapjan 21 csalad esetében tortént.

Az év sorin védelembe vétel keretében az esetmenedzserrel Humenyik Nikolettiva] -
egylittmitkkodve 4 gyerek gondozisa trtént. Alapellatas 1 gyermek {igyében keriilt
megsziintetésre eredményesség miatt. Védelembe vétenél nem tortént megsziintetés 201 9-ben
az eszleld és jelzérendszer tagjaitol 19 jelzést kaptunk.

Az esetjelzéseket azonnali csaladlatogatas, valamint sziikség szerint csalddgondozis kovette,

elelmiszereket, pl.: lisztet, szaraztésztat, cukrot, étolajat, konzervet tartalmaz, Osszesen 106
csomag kertilt kiosztasra.

2019-ben a Magyar Reformatus Szeretet Szolgalat, a Johannita Segit6szolgalat és a Karitasz
Segitdszolgalat két alkalommal is ruha- és Jaték adoméanyban részesitette telepiilésiink lakaéit.
A ruhavilogatsokon t5bb mint 100 5 jelent meg.

A hétranyos vagy halmozottan hétranyos helyzeti gyermekek szémara a sziinide; étkeztetés
biztositasa folyamatos volt. A tavaszi sziinetben 10, nyari sziinetben 22, 8szi sziinetben 20, a

téli sziinetben pedig 11 gyerek szaméra Jelentett napi egyszeri meleg ételt az étkeztetss,
Nyirkita telepiilésen, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a 2019-es év folyaman, 31

védelembe vett gyermek csaladjat gondozta, valamint 44 gyermeket gondozott alapellatss

keretein beliil. Az érintett csalddok szdma 06sszesen 4]

Nyirkéta telepiilésen nem volt magantanuléi.



helyet, vagy a Polgarmesteri Hivatal Nagytermében mikodik. Az elmilt évben a mitkodéshez

sziikséges irodaszereket és a dologi feltételeket a helyi 6nkorményzat biztositotta,
Az év folyaman a csalddoknal fellépd probléma megoszlasa a kévetkez§:
Anyagi 5

Gyermeknevelési 15

Gyennekintézményi vagy beilleszkedési nehézség 3

Magatartss-, teljesitmény zavar 8

Sziilék vagy a csalad letvitele 4

Sziiléi elhanyagolds 12

Informacié 128

Segité beszélgetés 81

Tanacsadas 68

Csaladlatogatas 96

Szakmakdzi megbeszélés 6

Esetmegbeszélés 6

A jelz6rendszer tagjaival folyamatos kapcsolatban vagyunk, akik az észlelt problémakat
szOban, irdsban, vagy telefonon jelzik.

Védénéi szolgélattél azonnal jelzést kapunk, ha munkajuk soran ellatisi hidnyossagot,
elhanyagolast, gyermeknevelési problémét, vagy felel6tlen sziili magatartast tapasztalnak.
Az iskolai és az 6vodaj nevel6i munka soran fellépd problémak, ha tilmutatnak az
intézmény keretein, akkor czen intézmények a szolgélat felé jelzéssel élnek. Ezt sokszor
k6zos csaladlatogatisok és esetmegbeszélések kovetik, és a sziilg bevonasaval prébalunk

megoldést taldlni a felmerijls problémakra,

Tovabb4 igen nagy szamban érkeztek megkeresések az elséfoki jegyzbi gyamhatdsag, a
rendorség, a partfogé feliigyelet munkatarsaitol.

Az elmult évben kialakult veszelyeztetettség megsziintetése érdekében alapellatas, illetve
vedelembevétel keretében gondoztuk a csaladokat. Ezen gondozasi formakat kovetden,
amennyiben nem voltak clégségesek a veszeélyeztetettség megsziintetésére, ideiglenes hatéalyu
elhelyezésre keriilt sor.

Az elmult évben a telepiilésen alapellatas keretein beliil 66 gyermek gondozasat lattuk el, ami

30 csaladot érint, védelembe vetel keretein beliil: 89 gyermek ami 49 csaladot érintett,



Nyiresaholy telepiilésen 2 veszélyeztetettség megelSzése céljabol, olyan észlels és
jelzérendszert miikddtet a  szolgdlat, amely lehetsvé teszi az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idGben torténd felismerését.

A jelz6rendszer aktiv tagjai:

Védénéi Szolgélat részérs] Barthané Makkai Erika védond, Haziorvosi Szolgalat részérs] Dr.
G4l Gedeon héziorvos, Nyircsaholyi Benedek Elek Altaldnos Iskola részérl a
gyermekvédelmi feladatokat ell4ts személy Bacské Sandor igazgatd helyettes, Hétszinvirag
Ovoda részérél a gyermekvédelmi feladatokat ellaté személy Dr. Kark Laszléné, Polgar
Egyesiilet részér61 Herman Tam4s polgarérség elnoke, Tiindérkert Biztos Kezdet Gyerekha
1és2€r8l Gergely Jénosné gyerekhdz vezets, és vegil, de nem utolsé sorban a Roma
Nemzetiség(i (")nkorményzat részér6l Lakatos Robert elnok.

A fent felsorolt jelzdrendszer tagjaival egyiitt, vagy kiilén — kiilén a probléméktd] fliggéen

veszélyeztetett gyermekek szdma 60 f6, ebbol alapellatas keretén beliil gondozott 30 f5,
védelembe vett 30 3 volt, a december 31 .-j allapot szerint aktiv védelembe vett 22 £3.
Magéntanulok szama 1 f8, Ko6zségiinkben fogyatékkal é15 gyermekek szama 23 £8. Szocialis
gyermekétkezésben részt vett gyermekek szima, tavaszi etkezésben részt vettek $zama:ny4ri
étkezésben részt vettek szama: 165 & Gszi ¢tkezésben részt vettek szama: 105 f8, téli

étkezésben részt vettek szama: 105 5.

2019 évben is minden hénapban a 0-3 éves korg gyermekek, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valg Jogosultsiga alapjan, a Részorulé Személyeket Tamogaté Operativ
Program keretében élelmiszer segélycsomagban részesiiltek.

A targyévben megfordult kliensek szima 106 fo.

2019 évben 23 gyermeket alapellats keretein beliil gondoztam, 25 csalad esetében keriilt esetnaplo
kitoltésre, 7 gyermek védelembe vételére keriilt sor. A gondozasba vétel okaj sziil6i elhanyagolss,
életvezetési-mege’lhetési problémak, Mmagatartaszavar, igazolatlan iskolaj mulasztas, csaladi
konfliktus (sziilsk egymas kozti, sziil6-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt.

A 2019-es év soran a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat éves forgalma 1030 eset volt.



mely 20 csaladot jelent és ebbd] 16 gondozas keriilt megsziintetésre egyrészt eredményesség
miatt, mésrészt nagykoriva vélés, illetve kolt6zés miatt. Jellemz6 probléma a sziil6i

elhanyagolas, €letvezetési, megélhetési problémak, magatartaszavar, igazolatlan iskolai

a gyamhivatal felkérésére t6bb mint 20 esetben k('jrnyezettanulményt készitettem.
Egyiittmitik6dési megallapodés alapjén az elmilt év soran 138 f4t kellett gondozni, akik
Osszesen 68 csaladban ¢lnek. Esetkonferenciat 12 alkalommal  tartottam és szakmakéozi
megbeszélésre 6 alkalomma] keriilt sor. A sziinidej gyermekétkeztetés keretén belii] kozel 200
gyermek kapott meleg ételt minden adott napon, 60-80 5 kézott mozog azoknak a létszama,

akik 0-3 év kozsiti gyermeket nevelnek, rendszeres gyermekvédelmj kedvezményben

beszélgetés volt, tanacsadasra 56 alkalommal kertilt sor, 539 esetben ligyintézésben kellett
segiteni az iigyfeleket.

Szabélysértéssel, illetve bﬁncselekmény elkvetésével kapcsolatban 18 év alatti személyt
érintéen 3 esetben érkezett jelzés a rendfrségtél. A jelzérendszer aktivan miikodstt, a tagok
egylittmiikodése és a problémak megoldésara Irdnyulé magatartisa példaértékii Nagydoboson,

[gazolatlan iskolaj mulasztéssal kapcsolatban 31 alkalommal jeleztek az iskoldk.

Nvirmegovyes telepiilésen a Csalad ¢és Gyermekioléti Szolgalat 2019 évben végzett szakmai

tevékenysége:

A Csalad és Gvermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenvysége:

Gondozott
gyermekek/felnétte

Megnevezés
Gondozisi esetek 6sszesen
Alapellatasban torténg gondozis
Szociélis vélsighelyzetben 1éve varandds
anya

Gondozott csaladok

O Wt




_
e |
Csalddbafogadas _‘
Harmadik szemeélynél torténd elhelyands A S —
Nevelésbe vétel _
Csaladsegités esetnaplosdk szdma
(felndttek):

Eredményesség miatt 9 f§ alapellatss, 2 gyermek védelembe vétele elkoltozés miatt, és 2 gyermek védelembe
vétele Atmeneti Nevelésbe vétel miatt sziint meg.

Jelzérendszer altal kiildétt jelzések $zama:

31 pszicholégusi jelzés
ebbdl védénéi jelzés
gondoskodést nyiito szocidlis szolo4lat
i gvermek ellatast nytijtok. Ovoda
i gondozast biztositok
nekiilteket befogadd allo

Kozoktats,

A Csalad és Gyermekjsléti Szolgélat 2019 évben véozett szakmai tevékenységeinek
4 »
csetszama:

—_— 1.

2019-ben 1 461 5 kért segitséget a forgalmi naploé szerint.
A 2019-as forgalmi naplg adatai;

| Sorssim Megnevezés | Sem
2 [ Tandesadss

-— Segité beszélgeteés

4] Hivatalos iigyekben val kozremik. _ﬂ—
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7. ebbdl szakmakozi

esetkonferencia __

Elsé védelembe vételi t
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ondozdsba vétel miatt
a Mitészalkai Jarsi Gy
adomdnyozas

dmhatésds részére

Esetmegbeszélések:

Szakmakozi megbeszélések (évente 6 alkalom) minden év elején megtervezésre keriilnek,
Szocilis sziinids; gyermekétkeztetés 2019 évben megvalosult:

® Tavaszi: 60 5.
® Nyiri: 38 £6.
e Oszi: 41 fo.
e Téli: 42 £8.

2019-es évben az EFOPOS EU-s palyazat Krizis alap keretében lehet8séget biztosit
gyogyaszati segédeszkdzok vasarlasara, Egy 6vodis &g egy iskolds gyermeknek tudtunk
szemiiveget beszerezni 38 000 Ft értékben.

A Szolgilat kozremiikodott g Magyar Kormany 4ita] biztositott élelmiszercsomag
szétosztasaban, Azok kapték, akik 0-3 eves korli gyermeket nevelnek és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek. Ez havonta 15-20 csaladot érint.

A Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Tarsulas
altal elnyert EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonositd  szimn »Integralt térségi
Gyermekprogramok a Matészalkai Jarasban” palyazat keretében ingyenes jogi tanacsadast

A Szolgélat segédkezett veradasszervezésben is.

Prevencios Szabadidgs tevékenységek:

valamint kiemelkeds tanulményi eredményli gyermekkel a zankai {idiilétaborban egyhetes
nyéari kirandulison vettiink részt. A tiborozast g Csalad- &g Gyermekjoléti Szolgalat az
Erzsébet Program keretében pélyézta és nyerte meg.

2019.07.06-én a Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgélat a falunapon egész napos jatszohazat
Szervezett. A lebonyolitisban ay ovodai és iskglai pedagbgusok aktivan segitettek. A
kézmiives foglalkozashoz szitkséges eszkozoket az Onkormanyzat biztositotta.

2018.07.29-08.02-ig Napkozis tabort tartottunk 61 5 Nyirmeggyesi 4ltalanos iskolai
tanuléval. Az elnyert tdmogatis nett6 1 098 000 Ft.
A napkézi tabor 2019-ben az Erzsébet program keretében keriilt megszervezésre a helyi

2019.08.06-08.10-ig a csalad és gyermekjoléti Szolgalat részt vett Nyirmeggyesi Reformatus
Egyhazkdzség Bibliahetén,



Havonta egy alkalommal tartunk idések klubja foglalkozast 2019 novembere 6ta, Helyszine a
Miivelédési Héz. Allandé résztvevs 10-15 f8.

A Szolgélatnal egesz évben torténik adoményozis, Karicsony elstt a Nyirmeggyesi
Reformatus Egyhazkozség és a Matészalkai Voroskereszt adomanyainak osztdsaban vett részt
a szolgalat.

Minden esemeényrél fénykép és jelenléti iv késziilt,

Jarmi: Vargang Balogh Marianna helyett Szatldczkyné Alexa Edina
Jelenleg is heti 40 6réban latja el feladatat.
Helyszin: 4337 Jarmi, Petéfi ut 12.
Hétfst6] — csutortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Nagydobos: Czeglédi Tiinde
F6allasban, heti 40 Ora
Helyszin: 4328 Nagydobos, F5 ut 135, Altalanos Iskola
Hétf6t61 — csiitdrtokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Nyirkata: Sandor Szilvia
Napi 8 6raban l4tja el feladatst.
Helyszin: 4333, Nyirkata, Hodészi at 3.
Hétfétél-csﬁtﬁrtﬁkig: 7.30-14.00-ig
Péntek: 7.30-11.30-ig

Nyirmeggyes:

Filepné Biré Anita szocialis munkss

Napi 8 éréban

Helyszin: 4722, Nyirmeggyes, Rakoczi ut 17.
Hétfots] — cstitértokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig



Nyiresaholy: Zékany Judit

Heti 40 6ra

Helyszin: Nyircsaholy, Hunyadi ut 6
Hétf6ts] — cstitortokig: 7.30- 1 1.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Papos:

Vargéné Gati Alexandra Heti 40 6ra
Helyszin: Papos Szent Istvan Kiraly ut
Hétf6t6] — csiitortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Opilyi :

Szabé Tamasné szocidlpedagbgus
Napi 8 éraban

Helyszin: ()pélyi

Hétf6t6] — csiitortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Maétészalka, 2020, februar 10.

: /
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Gyermekjoléti Szolgalat tagintézmény vezetd



Beszamolé

a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont 2019. évi munkajarél

A Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont elldtasi teriilete:

A méatészalkai jarashoz, igy a Csalad-és Gyermekjoléti kdézponthoz 26 telepiilés tartozik:
Matészalka, F4bianhéaza, Filpdsdarée, Géberjén, Gyértelek, Hodasz, Jarmi, Kantorjanosi,
Kocsord, Mérk, Nagydobos, Nagyecsed, Nyircsaholy, Nyirkéta, Nyirmeggyes, Nyirparasznya,
Opalyi, ékﬁritéﬁilpﬁs, Or, Papos, Répolt, Szamoskér, Szamosszeg, Tiborszallas, Vaja, Villaj.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont létszamadatai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Ko6zpontban 2019. évben 9 5 esetmenedzser, (ebbdl 1 6
munkaidejének felében jarasi jelzérendszeri tanacsadd), , 9 6vodai és iskolai szociglis segitd

( Opélyi, Nagydobos, Szamosszeg-Szamoskér, Nyirparasznya kéznevelési intézményeiben ) 1
16 havi 20 6réban helyettesitéként, 3 6 szocidlis segitd valamint 1 f6 vezet6 latta el feladatat.
Az esetmenedzserek a Matészalkai Jards teriiletén a munkakori lefrasban maghatarozott
telepiiléseken végzik feladatukat, melynek kivélasztasanal fontos szempont volt a teriileti
megkdzelithetdség és a telepiiléseken ellitandé csaladok szama.

Az esetmenedzserek a munkakor betoltéséhez megfeleld iskolai végzettséggel rendelkeznek.
Kozpontunkban kozel masfél éves multra tekint vissza az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység. A 15/ 1998.(IV.30.) NM rendelet - a személyes gondoskodédst nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikodésik feltételeir6l- 1. sz. melléklete alapjan 1000 f6 koznevelési intézményben
nyilvéntartott gyermekre vetitve 1 f6 6vodai és iskolai szocialis segit6 alkalmazasat irta el6. igy
intézményiinkben 10 f6 alkalmazasa volt sziikséges, de munkaerdhiany miatt 9 fével indult a
szolgéltatas,

A 9 6vodai és iskolai szocialis segité koziil 1 f6 nem rendelkezik a munkakdr betoltéséhez
szitkséges iskolai végzettséggel nyelvvizsga hidnyéban. Opalyi, Nagydobos, Szamosszeg-
Szamoskér, Nyirparasznya telepiiléseken miik6d6 koéznevelési intézmények esetében 1 £6
csaladsegitd havi 20 6réban helyettesitokén latta el a feladatat.

A 3 16 szocidlis asszisztens az esetmenedzserek, dvodai-és iskolai szociglis segit6k munkajat
segiti, valamint a specialis szolgaltatasok szervezésében, adminisztracidjaban vesz részt.

A Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont tevékenysége:

A Kaozpont a gyermekek csalidban térténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisokat, programokat nyujtott:



A kozpont szolgaltatisait igénybe vevd személyek szima jdrdsi szinten 2019. évben

[ | 0-2 |35 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 51-60 | 62éves és | Osszesen
| | | idésebb |

specidlis 30 1091 | 3001 | 1051 @324 375 247 73 | 20 6212

szolgaltatast | ' '

igénybe vevok ! |
Specialis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek 2019.évben jarasi szinten

sorszam Tevékenység Specidlis tevékenységek | Specialis tevéke_nység

szama keretein beliil ellatott
' személyek szama f6
1 Kapcsolattartisi ligyelet 730 124 R ]
2 Utcai szocidlis munka
'3 Koérhazi szocidlis munka ]
4 Ovodai és iskolai szocidlis segit6 | 5304 5782
tevékenység

5 Szocidlis diagnézis felvétele 20 20
6 Készenléti szolg4lat 20 | - |
7 Jogi tanicsadis 120 36
'8 | Pszicholdgiai tandcsadas 74 54 j
9 Pilyaorienticiés tanicsadas 11 146
' Osszesen 6279 6212 B

Kapecsolattartasi iigyeletet

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas

kapcsolattartisra jogosult személy szdmira a taldlkozésra, egyuttlétre alkalmas semleges
helyszin biztositasa.

2019. évben 124 £6 vette igénybe a szolgaltatdst a jaras teriiletérol, ebbsl:

" nem/ 0-2 |35 ‘ 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 3549 | 50-61 [ 626ves és | dsszesen |

| e |
férfi 1 7 (26 |4 2 4 ERE 1 55 |
né E 9 |26 ' 8 4 4 14 0 1 69 '
Gsszesen | 4 16 |52 12 6 8 123 1 2 124




2019. évben
Csalddban €16 4 gyermek esetében keriilt sor kapcsolattartasra, ebb6l:

- feligyelt kapcsolattartis 2 gyermek esetében ( 1 gyermek esetében apai, 1 gyermek
esetében nagysziil6i )
- 2 gyermek esetében anyai kapcsolattartss

Neveld sziilénél elhelyezett 78 gyermekek esetében keriilt sor kapcsolattartdsra ( 17 csalad),
ebbol:

- feliigyelt kapcsolattartds 21 gyermek esetében ( sziildi, testvér, nagysziili)
- 57 gyermek estében ( sziildi, testvér, nagysziil6i)

Matészalka vonatkozéasaban a kapcsolattartasok alakulisa:

- Csaladban €16 1 gyermek esetében 2 Méatészalkai nagysziilé mint kapcsolattartasra
jogosultak vettek részt kapcsolattartason

- 20 Matészalkérdl elhelyezett gyermek estében 5 sziilé és 2 nagysziild volt jogosult
kapcsolattartasra

- Matészalkdra helyezett 19 gyermek esetében sziildi, testvér és nagysziil6i
kapcsolattartasokra keriilt sor

Kapcsolattartisi iigyelet 2019. évben Matészalka viros vonatkozasiban

[ életkor 0-2 ‘ 3-5 ‘ 6-13 14-17 [ 1824 J 25-34 J 35-49 ‘ 50-61 | 62éves és | Gsszesen
. . , id.
Osszesen 1 | 5 [ 24 7 3 1 4 | 1 | 2 [ 48

Formajukat tekintve tehét anyai, apa, nagysziil6i, testvér kapcsolattartasokra keriilt sor, melyek
gyakorisdgat a birosag, a torvényszék, illetve a gyamhivatal szabalyozta. A kapcsolattartason
az esetmenedzserek beosztds szerint alkalmanként 2 f5vel vettek részt, ahol az ott toértént
esemenyekrdl feljegyzést készitettek, valamint szitkség esetén a birdsig és a gyamhivatal
részére  kérésre,  tajékoztatdas  készilt a kapcsolattartas eredményességérol,
eredménytelenségének okardl. Abban az esetben, ha a feliigyelt kapcsolattartas nem valésult
meg hivatalbél thjékoztattuk a gydmhivatalt. A neveldsziilés kapcsolattartdsok rendszerint j6l
mikddtek, de voltak olyan kapcsolattartasok melyek nem a szabdlyozasnak megfelel6en
val6sultak meg, egyrészt a kapcsolattartasra jogosult felek érdektelensége vagy a résztvevd
felek kozotti konfliktus kivetkeztében.

Egytittmiikodési megallapodast kétsttink a Kelet-magyarorszagi Reformatus Neveldsziils
Halézattal, valamint a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Gyermekvédelmi szakszolgdlattal a
nevel8sziilés kapesolattartdsok megvalésulasa érdekében,

Utcai szocidlis munka:

Az utcai szocidlis munka végzése soran célunk volt az utcan tartozkodo csellengd fiatalok, a
lakéhelyérdl onkényesen eltavozé, vagy a gondozdja éltal a lakédsbol kitett, ellatas és feligyelet



nélkiil maradé gyermekek lakohelyére torténé visszakeriilésének el6segitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozdsinak  vagy  gyermekvédelmi gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése.

Munkatérsaink az év folyaméan heti 1 alkalommal végeztek utcai szocialis munkat Matészalkan
az allomés és kornyékén mikods szorakozohelyeken, terepszemlét tartottak, az utcan illetve
szorakozé helyen tartzkodé fiatalok felkutatdsa érdekében. A renddrség szakembereivel a
kordbbi években elbzetes egyeztetés alapjan ,,razzian” vesznek munkatérsaink ( nappali és
¢jszakai) melynek célja kiskora gyermekek és fiatalkortiak szorakozohelyen torténd
ellenérzése, illetve veszélyeztetettség felmeriilése esetén az illetékes csaldd-és gyermek;joléti
szolgdlat ill. csalad-és gyermekjoléti kozpont felé a sziikséges jelzés megtétele. 2019. évben
sajnos nem volt ,razzia” a rendérség szakembereivel. Fontosnak tartom a rendérséggel vald
szorosabb kapcsolattartisra a megel6zés érdekében. Rendszeresen részt vesziink egymas
programjain.

Korhazi szociilis munka:

A korhazi szocidlis munka a gyermek stirgGsségi osztdly, valamint a gyermekosztaly
latokorébe keriilt elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csaladjat segiti a gyermekjoléti
szolgéltatds eszkozeivel. A sziilészeti, nOgyogyéaszati osztdly szakembereit bevonva
egylittmikodtiink a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya és gyermeke segitése érdekében.

A korhézi védéndvel alland6 kapesolatot tartottunk, elsésorban valsaghelyzetben 1évé anya
Ujszillott gyermekének csaladbol torténd kiemelésének végrehajtasa miatt. A Nagykalloi
pszichiatriai szakkérhaz szakembereinek orvosainak bevondsdval segitséget nydjtottunk az
ellatasunkban 1évé gyermekek sziileinek pszichiatriai szakorvosi vizsgalatinak és a korhazi
kezelésének megszervezésében.

Tényleges kérhéazi szocidlis munkét az intézmény nem végez, mert a kérhazakban koérhézi
szocidlis munkast alkalmaznak, de nagyon fontos a folyamatos egyiittmitk6dés, a jelzések
fogadasa.

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység 2019. évben.

2019. évben 9 munkatars végezte meg a tevékenységet, de az Opalyi, Nagydobos, Szamosszeg-
Szamoskér, Nyirparasznya telepiiléseken 1 f6 munkatérs havi 20 éraban helyettesitéssel latta
el a feladatot.

Szemelyi véltozds is tortént a Mérk, Vallaj, Tiborszéllas, Vaja, Okéritéﬁilpés telepiiléseken
dolgozé munkatarsunk gyermeksziilés miatt nem tudta ellatni feladatat, Helyette 0j dolgozo
keriilt felvételre.

Ennek eredményeként modositasra kerilltek az egylittmiikddési megallapodasok és a
megbizdlevél.

Az egylttmiikodési megdllapodésokban meghatérozasra keriiltek az egyeéni, csoportos és
kozosségi feladatok. Szakmai anyagok segitik munkénkat, melyben meghatarozasra keriiletek



az egyes feladatokhoz kapcsolédo tevékenységek is. A koznevelési intézményekben a
kapcsolatfelvételt kezdeményezheti a gyermek, a pedagbgus €s a sziilé.

Minden sziilé részére tajékoztatast kiildtiink az iskoldban foly6 6vodai és iskolai szocialis segitd
koznevelési intézményben nyujtott  tevékenységeir6l, szolgaltatdsokrol. A  sziiléknek
alairasukkal sziikséges igazolni, hogy 6vodai é&s iskolai szocialis segitd Altal nyujtott
szolgaltatasokat a gyermek igénybe vehesse. Az intézményekben széréanyagok is kihelyezésre
keriiltek a szolgaltatassal kapcsolatban,

Az évodékban, iskolakban kifuggesztésre keriilt az 6vodai és iskolai szocialis segitok neve,
elérhet6sége és az tigyfélfogadasi ids. Az intézményben to1tstt t5bbi idében egyéb csoportos
¢s kozosségi feladatot latott el a segitd. Az iskolai sziinetekben a munkatirsak részt vettek a
kdznevelési intézményben szervezett tdborokban. A segiték hétfotdl- csutdrtdkig a terepen
dolgoznak, pénteki napokon az kézpontban vesznek rtészt team megbeszéléseken,
adminisztraciés feladatokat vegeztek, felkésziiltek a csoportos &s kozosségi  feladatok
ellatasara.

Az  segiték egylittm(kodtek a jelzérendszer tagjaival, a csalddsegitdkkel és az
esetmenedzserekkel, valamint a telepiiléseken a gyermekeket, sziildket segit szolgaltatokkal.
Az eltelt kozel masfél év alatt a segitok egyre jobban beilleszkedtek a kozneveldsi
intézményekbe, az intézmények munkatirsai elfogadtak a segitéket, egyre hatékonyabb az
egylittmlikodés.

A koznevelési intézményekben egyeni, csoportos és kdzdsségi feladatok végzésében vettek
részt a segitdk.

Ovodai és iskolai szocislis segitd tevékenység a koznevelési intézményekben:

Az 6vodikban:

Egyéni tevékenységek: Nem vegziink egyéni tevékenységet a gyermekek kora miatt, de a
csoportmegfigyelések alkalmaval kisziirésre keriiltek a problémaval kiizdd gyermekek.
Csoportos tevékenysége: Meseolvasis, prevenci6s foglalkozasok

Kozosségi tevékenységek: Az innepekhez kapcsol6dé programokon valé aktiv részvétel,
szervezdi tevékenység, egészségnapon részvétel.

Altalanos iskolikban:

Egyéni tevékenységek: sziilokkel, gyermekekkel folytatott segit beszélgetés, magatartas
problémak feltirasa, tovabbtanulési, gyermeknevelési tandcsadas sziiléknek, kézvetités didk-
tanar, sziil6-gyermek, sziil6-pedagogus  kozott, szolgaltatasokhoz  vald hozzjutas
megszervezése, tanacsadas, informacidnyujtas a szocialis ellatasokrol.

Csoportos tevékenysége: prevencios eléadasok (egészséges taplalkozas, egészséges életmod),
csoportfoglalkozdsok  (kdmyezetvédelem, kozlekedés, tanulast  segitd technikak,
palyavalasztas, gyermeki jogok) szervezése, tartdsa osztalyfonéki ora keretében, boldogségéra
foglalkozasok, Gnismereti és személyiségtejlesztd jatékok vezetése.

Koz0sségi  tevékenységek: az tnnepekhez  kapcsol6dé programokon, kézmiives
foglalkozésokon val6 aktiv részvétel.



Kézépiskolikban:
Egyeni tevékenységek: szillékkel, gyermekekkel folytatott segitd beszélgetés, magatartis
problémak, gyermeknevelési tanicsadas sziiloknek, kozvetités didk-tanar, sziil6-gyermek,

szill6-pedagogus kozott, szolgaltatisokhoz vald hozzgjutds megszervezése, tandcsadas,
informaciényujtas a szocialis ell4tasokrol, palyavélasztasi tanacsadas.

Csoportos tevékenysége: prevenciés eldaddsok kiilénbézé témakban osztalyfénoki o6ra
keretében (elsésegélynytjtas, egészséges életmddra nevelds).
Kozdsségi tevékenységek: Az iskolai koz0sségi programokba torténd bekapcsolddas.

Egycb tevékenységek: pedagégiai jellemzés megirdsdban segitségnytjtas, konzultacid
pedagogusokkal, esetmegbeszélés veszélyeztetett gyermekek tigyében, sziildi értekezleten,
jelzbrendszeri megbeszélésen vald részvétel, fogadddra biztositisa a kézneveldsi
intézményekben, csaladlatogatas pedagégusokkal, csaladsegits és esetmenedzser
munkatarsakkal, esetkonferencian, szakmakozi megbeszélésen részvétel.

Az dvodai és iskolai szocialis segiték a csalad-és gyermekjoléti szolgélatnal a cselekvési
tervben, a csaldd-és gyermekjoléti kozpontban a gondozasi és nevelési tervben kapnak
feladatot. Fontos a szakemberekkel valé szoros egylittmiik6dés a veszélyeztetett kiskoriak
segitése érdekében. A segiték gondozasi feladatot nem latnak el, segitik a gyermeket, a sziilét,
és a pedagbgust.

Egyiittmiikddtek az intézmények iffjasagvédelmi feladatot ellatd munkatarsaval, annak
hidnyéban ifjusdgvédelmi feladatokat lattak el.

Ovodai és iskolai szocislis segité tevékenység 2019. évben a Matészalkai Jaras koznevelési intézményeiben:

Tevékenység Tevékenység szama | Tevékenységben
alkalom ‘ €rintettek szama f6

Ovodai és iskolai szocidlis segits | 5304 | 5782

tevékenység ‘

Ovodai és iskolai szocislis segitd tevékenység Matészalka varosban 2019. évben:

Kdznevelési Intézmény | Tevékenység sziéma [ Tevékenységben
alkalom érintettek szima 6
1 Altalénos Iskolak 790 1040
2 Kézépiskolak 936 1126
3 Ovodék 590 1047
| Osszesen 2316 3213

Ovodai és iskolai szocislis segitd tevékenység Matészalka varosban életkor szerinti bontasban 2019. évben.

életkor | 0-2 3-5 | 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 [ 35.49 [ 50-61 | 62éves és | osszesen
_ id.
| Gsszesen | 16 | 554 | 915 1101 286 247 73 21 - 3213




Szocialis diagnézis

A Szt.64.§ (8) alapjén a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis
helyzetének 4tfogd vizsgalata alapjén elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgdltatasokat meghatarozé szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a
szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem jéarésszékhely telepiilésen miksdé csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallésa esetén a szocilis diagnézis
kotelezi a szocidlis szolgaltatokat és a szocidlis intézményeket.

Az Szt. 64/A. § (1) alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocidlis
diagnozist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgiltatas vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatdsat — igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas
okbol sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjéléti szolgélatnal gondozéasban nem 4ll6 ellitott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja al4, és a szocialis diagnoézis
elkészitéséhez valamennyi érintett hozzéjarul.

(2) A szocidlis diagnézis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal.

(3) A szociélis diagnézis a csalad szocialis helyzetének 4tfogé vizsgalata alapjan meghatirozza
az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatédsat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis
diagnézis kételezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek
kotelesek a szolgaltatasra vonatkoz igényt nyilvantartasba venni.

A szocidlis diagnézist a szocislis diagnézist készité esetmenedzser a szocialis diagnozis
adatlapon elkésziti az egyén:

a./ személyi éllapotara és csaladi kapcsolataira

b./ lakhatasi kériilményeire

c./ egészségi allapotara és esetleges fogyatékossdgara

d./ mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabol fakado nehézségeire

e./ kommunikécidjéra, személyes kapcsolataira

f./ munkaerépiaci statuszara

g./ krizishelyzetek kezelésére vonatkozéd képességére



h./ timogatast igénylé életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére és

i/ szamdra igénybe venni javasolt ellatdsok, szolgaltatisok meghatdrozasira vonatkozé
adatokat tartalmazza.

A szociélis diagnozist készité esetmenedzser feladata a szocidlis elkészitése soran:

a./ az igényl6, valamint a csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hidnydnak, valamint jogosultsdginak megallapitasa,

b./ a megfelelé szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa,

c./ az igénylé tajékoztatdsa a szamara szitkséges szolgéltatdsok elérhetoségérdl vagy hianyarél,

szilkség esetén segitségnyujtés a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben,

A szociédlis diagnozist készité esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocidlis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informéciok évenkeénti aktualizalasa.

A szocialis diagnézis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, mely sordn a szocialis
diagnozis készit6i esetmenedzser az ellatast igénylot bevonja a diagnézis készitésbe.

A szocidlis diagnozis elkészitésébe az ellatast igénylé hozzajaruldsiaval mas szakember is
bevonhaté.

A személyes interju felvétele sordn az esetmenedzser déntése alapjan tobb személyes
talalkozésra is sor keriilhet. A szocialis diagnézist az elsé interjitol szamitott 15 munkanapon
belil kell elkésziteni. Az ellatast igényld krizishelyzete esetén a szolgiltatas a szocilis
diagnozis elkészitése elbtt is igénybe vehetd.

A szocidlis diagnézist a szocidlis diagnézist készité esetmenedzser és a szolgaltatast igénylé
személy alirja.

A szocidlis diagnozis az alafrds idépontjatdl szémitott hat honapig hasznalhaté fel a Szt.

64/A.§(3) bekezdése szerint szolgaltatas igénylésére.

A szocialis diagndzist készité munkatérsak az esetmenedzserek, a jarasban dolgozé csaldd-és
gyermekjoléti szolgalatainak csaladsegitéi és az 6vodai és iskolai szocialis segitOk részére
tajékoztatast tartottak a szolgaltatas tartalméardl. A szakemberek ennek alapjan tajékoztattak
Jjelzérendszer tagjait is.

A szocidlis diagndzis készité szakemberek esetében 1 f8 esetmenedzser havi 20 Oréban, 1 {8
kiilsé munkatérs havi 20 6rdban végezte a tevékenységet.

A szocidlis diagnézist készité esetmenedzserek feladatiban szerepelt egy szolgéltatédsi térkép

elkészitése a matészalkai jarasban. Célja, hogy a telepiiléseken feltérképezésre keriiljenek a



szolgaltatasok, a jarasban tevékenykedd civilszervezetek. Ez a tevékenység jelenleg is

folyamatban van.

Szocidlis diagnozis adatlap felvétele 2019. évben.

Nem 18-24 25-34 35-49 50-61 Osszesen

férfi - - [3 - 3

nd 1 5 10 1 17

bsszesen 1 'S 13 1 20
szolgalat 1 2 9 - 17

altal

tovabbitott
Szocidlis diagnézis adatlap felvétele Matészalka véarosban 2019. évben.

életkor ‘ 02 [35 [6-13 14-17 | 18-24 25-34 35-49 50-61 62éves és | Gsszesen |

| id.
Osszesen | - - - - - | - 1 1 - 2

Készenléti szolgalat:

Célja: a Gyermekjoléti Kszpont nyitvatartasi idején tl felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyijtasa.

A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhatd, kézismert telefonszammal biztositottuk, a
készenlétben 1év6 munkatars sziikség esetén szakszerti segitséget nyujthat, vagy segitséget
mozgosithat.

Az ingyenesen hivhat6 szim: 06/80-630-127

A telepiilések csalad-és gyermekjéléti szolgalatai részére biztositottuk a szoréanyagot, melyen
keresztiil tijékoztattuk a lakossagot az ingyenesen hivhat6 telefonszamrol, és az igénybevétel
moédjardl.

Az elmult évben a telefonra 20 jelzés érkezett, melybdl 8 jelzés téves volt, és 12 esetben
intézkedés és tajékoztatas nyujtasa tortént, ( esetmenedzser, csaladsegitd, Orszagos
Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat ) . A készenléti szolgélatot az aldbbi iigyekben
keresték meg: kapcsolattartas, gyogyaszati segédeszkéz igénylése, csaladok Atmeneti
otthondban t6rténé elhelyezés, informécié kérés, élelmiszer csomag igénylés, kilakoltatas.

Jogi tanacsadds:

A jogdsz elsésorban valas, gyermekelhelyezés, gyermektartési, gyermek elhelyezési, gyamsagi
tigyekben, beadvéany szerkesztésében, keresetlevelek megfogalmazésaban, végzések,
hatarozatok elemezésében, munkaiigy, nyugdij, haszonélvezet, hagyatéki, ajandékozési, bérleti
szerz0dés, tartozasrendezés ( TIGAZ, Viz), CSOK igénylés iigyekben, nyujtott ingyenes
segitséget, minden héten hétfén 12,00 6ratol -16,00 o6réig, sziikség esetén mas munkanapokon
is.

Ingyenes jogi tandcsaddsunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerti, elsGsorban a nehéz

anyagi helyzetben 1évé a folyamatosan véltozé jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben
tudo lakossag kérében.



A jogdsz 2019. évben 120 alkalommal jogi tanscsaddst nyijtott, 86 f6 részére a jaras teriiletén, ebbél:

nem 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62éves és | Osszesen
id.
férfi - - - - 1 6 12 4 7 30
né - - - - 2 4 28 12 10 56
Osszesen - - - - 3 10 40 16 17 86
Jogi tandcsadds Matészalka lakossagéra vetitve 72 alkalommal 2019. évben 48 f6, ebbél:
[ nem 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62¢&ves és | dsszesen
id.
’T‘érﬁ - - - - - 1 5 4 4 | 14
nd - - - - - 1 18 10 5 34
Osszesen - - - - - 2 23 14 9 48

A jogi tandcsadas a jaras teriiletére terjed ki, de az igénybevevok tobb mint fele Matészalkard]
¢érkezett,

Az intézmény tevékenységét kiegészitette a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézményi Tarsulas, EFOP-1.4.2-16. szamu, ,,Integralt térségi gyermekprogramok
a matészalkai jérdsban” cimii EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szamu palyazat keretén
belill 2019. évben is megvaldsulé jogi tanicsadds. A szolgaltatds Vaja és Nagyecsed
Nyircsaholy, Nyirmeggyes, Hodész telepiiléseken is elérheté volt.

2 6 jogdsz Vajan 40 5 részére 77 alkalommal, Nagyecsed varosban 17 o részére 25

alkalommal, Nyirmeggyesen 20 f6 részére 24 alkalommal, Hodész telepiilésen 14 £8 részére 22
alkalommal nydjtott tanicsadést.

Pszichologiai tandcsadas:

A csalad é€letében el6forduld, biztonsagérzetiket megingaté nehézségek, krizishelyzetek,
megoldhatatlannak téing problémak kezelésében, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartés,
bantalmazds, magatartiszavar, szexuilis zaklatas, nevelési hibak, iskolai hianyzas, csaladi
problémdk, gyiszfeldolgozés iigyekben nyujtott ingyenes segitséget, kéthetente csiitdrtdk
délutan, elézetesen egyeztetett idépontban.

A felnttek esetében, mentalis, parkapcsolati és alkoholproblémdak keriiltek elétérbe. A
pszicholégusndl altalaban hosszi a vérakozési id8, hosszabbtavi segitségnyujtasra kevés a
lehet6ség. A tandcsadast kovetben a pszicholégus az tigyfeleket sziikség esetén a Matészalka
varosban miik6dd Pedagégiai Szakszolgalathoz, pszichiaterhez iranyitotta.

Papp Bedita pszicholégus 74 alkalommal nytjtott tandcsadast 54 f6 részére a jardsra kiterjed6en, ebbol:

nem 0-2 |35 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62¢éves és | Ssszesen
id.

férfi - 1 17 6 1 - 1 - - 26

6 - - 17 8 1 - 2 - - 28

dsszesen - 1 | 34 14 2 - 3 - - 54




Pszicholégiai tandcsadds Mitészalka vdrosbanl5 alkalommal 2019. évben 10 £6 ebbdl:

nem

0-2

| 3-5

6-13

14-17

18-24

[ 25-34

35-49

50-61 62éves és | Bsszesen ‘
id.
férfi - - 4 1 1 - - - - 6
né - - 1 3 - - - - - 4
[ Osszesen - - 5 4 1 | - - - - 10

A tandcsadéson résztvevé gyermekek magatartaszavar, gyaszfeldolgozas, csaladi problémak,
kapcsolattartdsi nehézségek miatt vették igénybe a szolgaltatast.

Tevékenységiinket szintén kiegésziti a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézményi T4rsul4s, EFOP-1.4.2-16. szamn, , Integralt térségi gyermekprogramok
a matészalkai jarasban” cimti EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonositd szamu palyazat keretén
beliil az ingyenes pszicholdgiai tandcsadas megszervezése.

2019. évben Vaja és Nagyecsed teleptiléseken keriilt sor a szolgaltatas ny\jtdsara 10 £6 részére
47 alkalommal.

A palyaismereti és palyaorienticiés csoportfoglalkozasok:

A fiatal korosztély talan legnagyobb problémaja az, hogy a palyaelképzeléseket nem tudjak
megfeleléen a munkaeré-piaci sziikségletekhez hangolni. Csak érdekl6dés alapon vélasztanak,
palyaismeretiik hidnyos. A felvételi ismerteték nem tartalmazzék az adott képzettséghez
kapcsolhat6 tevékenységeket, elhelyezkedési esélyeket.

Cél a didkok tovabbtanulési kedvének felkeltése, motivéciéjuk novelése, sajat képességeik és
érdeklédési iranyuknak megfelels szakmacsoportok megtalalésa.

Pélyaismereti- és palyaorientacids csoportfoglalkozast tartott az intézmény munkatdrsa
Osszesen 11 alkalommal 146 £& 4ltalanos iskolai tanulé részére: Mora Ferenc AMK
Altaldnos Iskola Kéntorj4nosi 42 f5, Nyircsaholy Benedek Elek Altalanos Iskola 104 5.

Palyaismereti- és palyaorientdcios csoportfoglalkozason résztvevik szama a jaras teriiletén 2019, évben

nem 02 |35 6-13 | 14-17 | 18-24 { 2534 [35:49 [50-61 | 62évesés | asszeseﬂ
id.
férfi - - 69 9 - - - - - 78
né - - 46 22 - - - - - 68
[ Osszesen - - 115 31 - - - - - | 146

Az ,Integralt térségi gyermekprogramok a métészalkai jarisban” cimii EFOP-1.4.2-16-
2016-00015 azonosité szamu palyazata keretében 2019. évben a Kéntorjanosi és Hod4szi
Altalanos Iskolgban 110 f6, a Vajai Altalanos Iskolaban 58 f6, Or-Jarmi Altalanos Iskoldban
40-40 6, a Méricz Zsigmond Gorogkatolikus Kéttannyelvii Altalénos Iskolaban 30 16, az Esze
Tamas Gimnaziumban Matészalkan 115 £ vett részt a programon.



Tevékenységiinket kiegészitette még 2019. évben is a Szatmari Egyesitett Szocidlis és
Egeszségiigyi Alapellatasi Intézményi Tarsulas, EFOP-1.4.2-16. szamu, ,Integralt térségi
gyermekprogramok a mdtészalkai jardsban” cimii EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité
szamu palydzata keretében a ,, Tudatosabb életért napok”, J6 itt lenni” ifjusagi klub, és az
»Alkossunk egyiitt.... ,, program, azon beliil fejlesztdpedagégus alkalmazisa,

Jelz6rendszeri tagok érzékenyitése, Nyari napkézis tabor, Workshop- szakemberek
részére.

A, Tudatosabb életért” cimii programelemben prevencids programok keriiltek
megszervezésre, (Elsdsegélynyujtas, Komyezetvédelem, Higiénés megjelenés, Gyermekek
edzettségének mérése, Onvédelem, Blinmegel6z¢s, Egészséges szerelem, Helyes dontések,
Takarékos gazdalkodas, Egészséges taplalkozas, stb.) a Kalvin Janos Reformatus Altalanos

Iskolaban, a Méricz Zsigmond Gérogkatolikus Kéttannyelvii Altalanos Iskolaban, Képes Géza
Altalanos iskolaban 2-2 osztaly részére.

Jé itt lenni” ifjasagi klub

A programelem célja a kistérségi telepiilések megtart6 erejének ndvelése, a fiatalok csaladi
s gazdasdgi helyzetébdl ad6dé hatranyok csékkentése.

A meglévd kozdsségi tér fejlesztésével, a fiatalok taldlkozhatnak, és személyes kapcsolatot
teremthetnek egymaéssal. Koz6s programokkal kdzOsségi élményhez juthatnak, egymast
er6sitd kozosségé kovacsolddhatnak. A kdzdsségfejlesztés nem is nydjt megoldast minden
felmertil8 problémara, azonban Iényegesen sokat segit egy olyan folyamat elinditdsaban, mely
tarsadalmi, helyi vagy egyéni szinten jelents valtozasokat eredményezhet, hiszen ,a
kozosségfejlesztés nem mindenhatéd gylgyir a tarsadalom problémdira, hanem egyik a jé
modszerek koziil. A klub heti rendszerességgel valésul meg.

A Kklubfoglalkozisokat a matészalkai kollégiumokbél 30 f6 litogatta, melynek helyszine
a Szatmari Egyesitett Szocislis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények épiilete volt.

sAlkossunk egyiitt.... ,, program

Célja a hatranyos helyzetii gyermekek személyiségének folyamatos fejlesztése wj innovativ
modszerek felhasznalésaval. A program celja, a gyermekek harmonikus testi, lelki és
értelmi  fejlédésének kibontakoztatdsa, a korai képességgondozds, a csaladok
elad6sodasanak megelézésére, csokkentésére irdnyul6 tevékenység.

A dramapedagégiai foglalkozasok a szerepjatekot, mint stratégiat hasznaltdk arra, hogy a
gyermek sajat és masok viselkedését értelmezze. A moédszer hatdsdra olyan
nelkillézhetetlen véltozésok kovetkeznek be, mint a megertés szintjének maddosulasa,
fejlédése, pozitiv valtozas a normalis viselkedésben, a kooperacios készségben.

A gyerekek részére tartott csoportfoglalkozdson Matészalkan a Szatmaéri Egyesitett
Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények székhelyén, valamint a Négy
Evszak Ovoda Ketvirosi és az Eszterlanc 6voda intézményeiben valésult meg.



Adossigkezelés felnttek részére az »Alkossunk egyiitt.... ,, program keretén beliil

Az addssagkezelési tanicsadd az eladosodés okainak, mértékének feltérképezésével
foglalkozik. Segitséget nydjtott héatralékossagbol, az adéssagesapdabol vald kikeriilés
érdekében.

Cél: a héatralékhalmozédés titemének csokkentése megallitasa, az uj addssagok
keletkezésének megel6zése, kiilondsen az uzsora tekintetében. Az {igyfeleket folyamatos
segitette tandcsadés wtjan, kdzbenjart a szolgaltatoknal a felhalmozédott adossag rendezése
érdekében. Spoérolasi technikakat dolgoztak ki, valamint az tigyfelek megismerték az
online {igyintézés lehetSségét is.

2019. évben csak az addssigkezelési szolgaltatis a jdrds telepiilésein 19 f5,
Mitészalkan 5 f6 bevonasaval tértént meg a palyazaton beliil.

Krizisalap

Az iskolaorvos és az iskolavéddné altal elvégzett szlirdvizsgalatok (egészségi allapotot
felméré vizsgélatok) soran feltart problémék, majd a szakorvosi vélemény eredményeként
szocialis helyzett] fiigg8en gyogyaszati segédeszkozok juttatdsa téritésmentesen (pL.:
szemiiveg) a GYEB ( Gyerekesély Bizottsag) dontése alapjan a raszorul6 gyermekeknek,
ezen keresztiil a csalddoknak. A GYEB a sziils kérelmére, a telepiilés Csalad- és
Gyermekjoléti szolgélat csalddsegit6jének, valamint a telepiilés vagy az iskola
védondjének javaslatét figyelembe véve dénti el azt, hogy melyik gyerek ezen keresztiil
csalad részére biztosit gyégyaszati segédeszkozt.

2019. évben Matészalkarol nem érkezett kérelem. A jarasban Nyirmeggyesen 2f,
Szamosszegen 1 f6, Kantorjinosiban 2 f6, Paposon 1 {8, Nagydoboson 2 f§ kapott
szemiiveget a gyerekesély palyazaton Kkeresztiil. 2019. december hénapban a
Gyerekesély bizottsig 3 kérelemrdl dontistt ( 2 16 Nyirmeggyes, 1 f6 Hodisz
telepiiléseken).

Jarasi jelzérendszeri Tandcsadé:

A csaldd-és gyermekjoléti kozpont a Jérasban miiksdé jelzérendszerek munk4jat segitve jarasi
jelzérendszeri tanacsadét foglalkoztat, melynek célja a jelz6rendszer jarasi szintii koordinaldsa
a kapcsolattarts.

Feladata:

a) koordindlta a jaras teriiletén miiksds jelzérendszerek munkajat,

b) szakmai tdmogatast nyujtott a szakmakéozi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozis
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsihoz,

c) Osszegylijtotte a telepiilések jelzérendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,
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d)a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad és
gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tdmogatasat nyujto esetrdl szerezett
tudomast, megkereste a gyermekjoléti kozpontot és a megkeresése alapjan segitséget nygjtott,
sziikség esetén intézkedett,

¢) segitséget nyljthat a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kozotti
konfliktusok megoldasaban, erre a jaras teriiletérdl nem érkezett jelzés,

f) megbeszélést kezdeményezett a jelzérendszerek miksdésével kapcsolatban,

g) sziikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezels és Informaci6s Telefonszolgalattal.

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat a nap 24 érajaban, Magyarorszagrol
ingyenesen elérhetd a 06-80-20-55-20-as telefonszamon.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag miikddteti a "gyermekvédd hivészdmot”. A
szolgaltatds célja barmilyen, a gyermek veszélyeztetettségét jelzo hivasra torténd szakszer,
hatékony és idébeni reagalas biztositasa és eldsegitése, fliggetleniil a jelzést tevd személyétol
és annak jelzési kotelezettségétol.

A 24 oris, ingyenesen hivhaté telefonos szolgaltatas tartalma ennek megfelelGen a jelzéshez
igazodd informacionyujtds, szolgltataskozvetités, és utin kovetés. Krizishelyzet kezelése
vonatkozasdban egy alap tdmogatast tud nyujtani, amely szakszer( krizis jelzés fogadast és
szakért6hoz val6 iranyitast foglal magéban.

A nap 24 dréjaban ingyenesen hivhaté +36 80 630 155 gyermekvédo6 hivoszdmot, a hivatkozott
jogszabélynak megfelelden a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag mikodteti. A
gyermekvéd6 hivoszam”-rol szdl6  tajékoztatast eljuttattuk a telepiilések csaladsegits
szolgalatai részére, ahol a lakossag részére j6l lathaté helyen kihelyezésre keriiltek.

A jarasi jelz6rendszeri tanacsadéi feladatokat 2019. janudr hénapban Székelynés Seres Nora,
2019.02.01-2019.10.31-ig Konyhas Istvanné, majd 2019. november 01-t5] ismét Székelyné
Seres Nora latta el.

Az elmult évben a tandcsaddi feladdtok kozott szerepelt: esetmenedzserek, csalddsegiték,
gyerekhdzak  dolgozoinak  tajékoztatisa, éves tandcskozason, esetmegbeszélésen,
esetkonferencidan, Workshopon, szakmai napon, szakmai mihelyen, szakmakézi
megbeszélésen, esetmenedzseri, jelzérendszeri tagoknak, és a jaras csaladsegitd szolgalatainak
szervezett megbeszéléseken.

A csaldd és gyermekjoléti kozpont a jaris teriiletén mikodo- csalad és gyermekjoléti
szolgalatok szimara szakmai tamogatast nyijtott.

2019. évben minden hénapban csoportos és egyéni formaban is biztositottuk az
esetmegbeszélés és konzulticié lehetdségét a jarasban miiksdd szolgélatok szamara



Megbeszéltiikk az aktuslis feladatokat, a szakmai protokollokat, a jogszabalyvaltozasokat egy-
egy aktudlis problémat, témét dolgoztunk fel eléadék segitségével. ( korai fejlesztés, online
fiiggbség, csaladi anomalidk, ,, Kedves haz” bemutatkozdsa.

Téjékoztatast nytjtottunk a Kd&zpontban miikédé specialis szolgaltatasok formairdl, azok
igénybevételének lehet6ségérdl, a jarasban futd »Integralt térségi gyermekprogramok a
matészalkai jarasban” cimG EFOP-1 4.2-16-2016-00015 azonositd sz4muh palyazat
programelemeirdl, a telepiiléseket érinté programokrdl a szakteriileti koordintorok és az utazé
szocialis asszisztensek bevondsaval.

Amennyiben a gyermekjoléti kézpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkérébe tartozo
szolgaltatas sziikségességét észlelte (gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd hatosag
intézkedéshez kapcsolodd, gyermekek védelmére iranyulé tevékenység) bevonta a csalad és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasdba, egyéb esetben felhivta a csaldd és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas nyujtdsara.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és a csalad-és gyermekjoléti kozpont napi
munkijiban fontos szerepet tiltenek be a jelzérendszeri tagok, mivel a veszélyeztetett
gyermekek, csalddok elsddlegesen az & latokoriikbe keriilnek.

Mitészalka vonatkozisdban a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlattél beérkezé heti jelentések szamszeri
adatai 2019, évben.

Ovoda: 3 B
_ Altalanos iskola: 79

Kozépiskola: 29

Csalad-és Gyermekjéléti kozpont 52

Védoéno 4

Rendérség 1

Jérasi Hivatal 66

Orvos 0

Lakossag 0

Csaladok atmeneti Otthona 2

Szakellatas 0 ]

Nevel§ sziil6i halézat 0

Nyiregyhazi Jarasbirésag 1

Maés gyermekjoléti szolgalat 3

Matészalkai Jarasi Ugyészség 0

Gyamiigyi és Tpazgatasi Foosztaly 8

énkorményzat 2
| Bolcséde 1 |
| Osszesen 251




A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilathoz az altalanos iskoldkbol a csaldd-és gyermekjoléti
kdzpontbol,a jarasi hivatalbél, a kzépiskolakbol érkezett a legtobb jelzés. A jelzérendszer mas
tagjaitol alig-alig érkezett jelzés. A héaziorvosoktol, hazi gyermekorvosoktdl jelzés nem

érkezett.

A kovetkezé tdblazat mutatja, hogy az észlels —és jelzérendszer 4ltal a Csaldd-és
Gyermekjéléti Kozponthoz kiildott jelzéseket.

Az észleld és jelzOrendszer altal a Csalad-és Gyerme

vonatkozéan (Halmozott adat)
2019. év janusdr 1. — december 31. vonatkozdsban

kjoléti kozponthoz kiildott jelzések szima a jarasra

Sorsz | Megnevezés 0-17  évesekkel | Nagykorn a) és b) oszlopbdl a ‘I
am kapcsolatosan (18 éves és | csalad- és |
megkiildott id6sebb) gyermekjoléti
jelzések szama személyek | szolgalat/kdzpont
kel altal tovabbitott
kapcsolato | jelzések szama
san
megkiildott
jelzések
szama
a b c ]
01 Egészségiigyi szolgaltatd 49 - 22
02 Ebb6] (01-bol): védénsi jelzés 31 - 11
03 Szem’élyes’ gondoskodast nyajtd 187 ) 100
szolgéltatok
04 ebb('il' (03-bdl): csalad-és gyermekjoléti 148 ) 78
szolgalat
05 e‘?bél (03-bol):csalad- és gyerekjoléti 30 i 18
koézpont
Kisgyermekek napkézbeni  ellatasat
06 e 3 - -
nyujtok
07 Atmeneti gondozast biztositok 9 - -
08 Menekiilteket befogado allomas,
menekiiltek atmeneti szalldsa ’ i i
09 Kéznevelési intézmény 217 1 60
10 Rendorség 12 - -
11 Ugyészség, birdsag - - .
12 Pértfogoi feltigyel6i szolgalat 23 1 10
3 Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi
személy i i i
” Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezet ) i i
s Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalat ) i )
Allampolgér, gyermek és felnétt érdekeit
16 e . - - -
képviseld tarsadalmi szervezet




17 Onkorményzat, jegyzd - - -

18 Jarasi Hivatal gyamhivatala 208 - 44
19 Munkaiigyi hatosag - - .
20 Katasztréfavédelem - . -
21 Kéziizemi szolgaltaték - -
2 Gyermekjogi/ellatottjogi . |
képvisel6/betegjogi képviseld i
23 Hivatasos gondnok - - -
24 Javitéintézet i i i
Gyermekvédelmi és gyamiigyi
25 feladatkorében eljaré févéarosi és megyei | 3 2
kormanyhivatal
» Allam fenntart6i feladatainak ellatésira a
Kormiény rendeletében kijelolt szerv
Osszesen (01;03;6-25. sorok osszege 712 2 237
27 A jelzésekkel érintett személyek szama 281 2 143
(nem halmozott adat)

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz a legtobb jelzés a kdznevelési intézményekt6l, csalad-
és gyermekjoléti szolgalatokt6l, a Jarasi Hivatal Gyamhivatalatl érkezett. Ezt koveti az
egészségligyi szolgaltatok, ezen beliil a védénsi jelzések, mas gyermekjéléti kdzpontbol illetve
partfogo feliigyeldi szolgalattél érkezé jelzések.

Minimélis jelzés érkezett a kisgyermekek napkozbeni ellatasat nywjtoktél, az Atmeneti
gondozést biztositoktol, a renddrségtél a gyermekjogi képviselétdl, a gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatk6rében eljard fovarosi és megyei korményhivataltol.

Szeretnénk elémi, hogy minden jelz6rendszeri tag kotelezettségének érezze a jogszabalyban
meghatérozott feladatdnak teljesitését, ezért a mar fentebb emlitett ,, Integralt térségi
gyermekprogramok a matészalkai jardsban” palyazat ,, Jelzérendszeri tagok €rzékenyitése”
cimii programeleme a jelzérendszer tagjainak  kompetencidjat fejlesztette az
egylittmitkodésiiket erdsitette 2019 évben is.

A programelem az alabbi telepiiléseken valdsult meg: Tiborszallas, Kocsord, Nyirkata,
Fiilpésdaréc, Szamosszeg, Nyircsaholy, Nagyecsed, ékérit(’)ﬁilpé')s-Répolt.

Az érzékenyitd foglalkozasokon a résztvevok segitd attitlidot sajatithattak el, megtanulhattak
felismerni sajét korlataikat, a tapintatos, de egyértelmii kozlések modjat, pontosan érzékelni
sajat szerepliket ezaltal névelni tudjdk  konfliktusmegoldé készségiiket. Azonos

fogalomrendszerek kialakitasa, elsajatitasa a cél, igy a szakemberek azonos médon tudnak
beavatkozni.



A Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskod4s keretébe tartozé
hatésigi intézkedésekhez kapcsolédé, a gyermekek védelmére irinyulé tevékenységet is
ellatott, amelynek keretében

kezdeményeztiik a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

Javaslatot készitettiink a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vetelére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nyujtasara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének eldémozditaséra, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasénak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

egylittmikodtiink a partfogé feltigyeléi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelével a
bilinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhat6sag elrendelte a gyermek megel6zé
partfogasat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végeztiink - az
otthont nyjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz intézménnyel
egyiittmiikédve - a csaldd gyermeknevelési kdriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a
szul6 és a gyermek kozotti kapesolat helyredllitasdhoz,

utégondozast végeztink - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyittmiikddve - a gyermek csalddjiba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkészitettik a gondozasi-nevelési tervet, illetve a
gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd ny\jtasdhoz
kapcsol6do pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készitettiink:
szakmai tdmogatast nytGjtottunk az ellatdsi teriiletén miiksdd gyermekjoléti szolgalatok
szamara

a jelzérendszeri tagok bevondsaval az esetkonferenciak alkalmaval a veszélyeztetettség
mertékének feltardséra, hatdsagi intézkedés kezdeményezésének sziikségességére, valamint a
probléma megoldasénak érdekében - a csalad és az 6t koriil vevd eréforrasok feladatainak
megtargyalasara Keriilt sor.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgiltatisait igénybe vevé személyek
szima a jaras telepiilésein 2019. évben

A kdzpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szdm jarasi szinten 2019, évben

0-2 |35 ‘6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 51-60 | 62éves és | dsszesen

idésebb | o
jogerés hatésagi | 129 | 183 549 403 113 208 410 87 9 2091
intézkedéssel
érintett
esetmenedzseri
tevékenységet

igénybe vevd




Hatésdgi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama telepiilések szerint.

SOrszam gondozottak védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozis, dsszesen
szama vett hatallyal vett szakellatisbol
Telepiilésenként elhelyezett kikeruilt

1 Matészalka 50 5 66 2 123

2 Nyirmeggyes 2 - 2 - 4

3 Okéritofiilpés 20 - 20 - 40

4 Kocsord 25 - 16 - 41

5 Gyértelek 11 9 - 22

6 Répolt - - - - -

7 Villaj 4 - 4 - 8

8 Mérk 22 1 8 1 32

19 Tiborszallas 4 - 2 - 6

10 Fébianhaza 14 2 22 - 38

11 Nyircsaholy 30 - 20 - 50

12 Opalyi 89 77 - - 166

| 13 Or 21 - - 21

14 Vaja 29 - 41 - 70

15 Papos 6 - 5 - 11

16 Hodasz 37 2 27 - 66

17 Kantorjanosi 22 - 19 - 41

18 Nagyecsed 127 - 35 - 162

19 Jarmi 8 - 4 - 12

20 Szamosszeg 4 1 1 - 22

21 Nagydobos 8 - 16 - 24

22 Nyirparasznya 5 - 17 - 22

23 Szamoskér 1 - - - 1

| 24 Nyirkata 48 1 75 - 124

25 Fiilpésdaroc - - - - -

26 Géberjén - - - - -

Osszesen 587 14 486 3 1090

A hatésigi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szdma Maitészalka
varosban.
védelembe ideiglenes nevelésbe vett | utdgondozas,szakellatds- | Gsszesen
vett hatallyal b6l kikeriilt
elhelyezett

osszes 50 5 66 2 123

érintett

szdma

Matészalka varosban

- 35 csaladban 50 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre,

( melynek okai az 50 éras igazolatlan iskolai hiin
szillék 4ltali elhanyagolas, biincselekmény

pszichiétriai betegség),
- 27 csaladban 66 gyermek volt nevelésben (sztil

konfliktus kvetkezménye, elhanyagolt terhessé

yzas, magatartésbeli problémak, a
elkdvetése, kapcsolattartasi problémaék,

01 elhanyagolas, csalddi/parkapcsolati

g miatt)

- 1 csaladbél esetében 5 gyermek esetében keriilt sor ideiglenes hatélyu elhelyezésre,
( egészségiigyi elhanyagolas, sziil6i feliigyelet hidnya)




- 14 csaladban 20 gyermek esetében keriilt sor csaladba fogadasra ( sziilé alkalmatlan

feladatai ellatasara.

- A szakellatasbol 2 gyermek keriilt ki, akik utégondozasban részesiiltek.

oo

- 4 gyermek esetében megelézé partfogasra keriilt sor ( lopas, betorés, orvgazdasag)

A hatésigi intézkedésekhez ( javasolt, jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek ( kiskoriak és a

18. évet betoltstt fiatalok szdma) MAtészalka

tevékenység hat6ségi hat6ségi intézkedésekheﬂ
intézkedésekhez kapcsoldédé  tevékenység
kapcsolodé. keretein belill érintettek
tevékenységek szama | szdma 6
szocidlis segit6 tevékenység 128 78
esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 22 26
Esetkonzulticié 1 4
esetmegbeszélés - -
|_egyéni gondozasi nevelési terv készités 30 34
els6 védelembe vételi targyaldson részvétel 20 23
Feliilvizsgélati tArgyaldson részvétel nevelésbe vétel 16 37
Feliilvizsgalati targyalison részvétel védelembe vétel | 24 32
Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason részvétel - -
Egyeb hatosagi tdrgyalason részvétel 3 10
csaladlatogatas 126 78
kérnyezettanulmény készitésében vald kézremiikodés | 0 0
kérnyezettanulmany készitése énalléan 38 46 |
A kozpontnil ellitott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak adatai a jiras telepiilésein
Csalddon beliil
| megnevezés fizikai lelki szexualis fizikai lelki
| béntalmazds | bantalmazas bantalmazis elhanyagolas elhanyagolés
sziild altal 9 26 - 218 91
egyéb  rokon, | - - 2 -
hozzétartozd
Csaladon kiviil
megnevezés fizikai lelki szexudlis bantalmazas '
bantalmazds | bantalmazais
_gyermek altal 7
egyéb  rokonm, | 1
felnétt altal
intézmény -
munkatirsa altal

Jarasi szinten a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak esetében a veszélyeztetettség {6 oka
elsésorban a tankotelezettség elmulasztisa, magatartaszavar, iskolai agresszio, a sziil6k, csalad
eletvitele ( szenvedélybetegségek, antiszocilis viselkedés), a gyermekek fizikai, lelki
elhanyagoldsa, nevelési problémék, csaladi konfliktusok, elégtelen lakaskoriilmények,
csavargas, €s szamottevd az igazolt hidnyzasok szdma is.



A kozpontnal elldtott bintalmazott és elhanyagolt kiskoriak adatai M4tészalka virosban

megnevezés fizikai lelki szexualis fizikai lelki ‘
bantalmazds | bantalmazis bantalmazas elhanyagolas elhanyagolas

csalddon beliil | 4 3 - 7 20

sziil6 altal |

Csaladon kiviil

megnevezés fizikai lelki szexualis bantalmazis
bantalmazds | bantalmazis

gyermek altal - - -

egyéb rokon, | - - -

| felnétt aital
intézmény - - -
munkatirsa altal

Matészalkan a nyilvéantartott veszélyeztetett kiskoruak esetében a legnagyobb problémat {5
okként a gyermekek lelki elhanyagolasa, illetve a tankGtelezettség  elmulasztésa,
magatartaszavar, iskolai agresszié okozta. Ehhez tarsultak masodlagos okként a nevelési
problémak, csavargss, a kortarscsoport negativ hatasa.

Statisztikai adatokat szolgaltattunk a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
kérésére gyermekjoléti, blinmegel6zési  tevékenységérél, valamint az Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag részére a szocidlis intézményekben fennslls munkaerdpiaci
helyzetr6l, az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység kapcsin a kozosségi és
csoportfoglalkozasokrél.

Részt vettiink:

- az Emberi Er6forrasok Minisztériuma és MACSGYOE Modszertani Hélozatanak
szervezésében szakmai férumain, miihelyein ( Kisvarda, Nyiregyhaza, Fehérgyarmat,
Ibrany helyszineken) ahol a szakma aktuslis helyzetét elemeztiik, tapasztalatokat
cseréltiink

- a  Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei  Pedagdgiai Szakszolgalat Matészalkai
Tagintézménye 4ltal az intézményiinkben szervezett szakmai konferencisjan

- A Matészalkai Rendérkapitanység 4ltal szervezett rendezvényeken

- regiondlis szakmai miihelyen vettiink részt Debrecenben —A ,,Gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgalat” mint specialis szolgaltatis bemutatisa.

- az Egészségfejlesztési Intézet 4ltal szervezett programokon résztvevéként és eléadoként

Matészalka, 2020.03.01.

| ’ (g ¢
Lowand dudn e
Martonné Molnar Erika
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
vezetd
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A bélesbde 2011. jilius 01-t81, 102 férohellyel, 8 gyermekcsoporttal miikodik.

Az 15/1998 (IV.30) NM. rendelet alapjan a 46.§ alapjan:

(1) A bolesédében egy bolesédei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelheté, gon-
dozhaté, kivéve, ha a bolcsédei csoportban

a) valamennyi gyermek betlttte a masodik életévét, vagy

b) sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket is
nevelnek, gondoznak.

(2) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben egy bdlesddei csoportban legfeljebb tizen-
négy gyermek nevelhets, gondozhato.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha

a) egy bélcsédei csoportban €gy sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondo-
zasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek,

b) egy bélesédei csoportban kettd sajatos nevelési igényti, illetve koraj fejlesztésre és gon-
dozésra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek,

¢) egy specialis bolcsédei csoportban harom-hat sajatos nevelési igényt, illetve korai fej-

lesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek nevelhetd, gon-
dozhato.

A fentiek alapjan bolcsédénk

e 1db1018s
e 1db1218s
e 4db13 s
e 2db 14 f8s

csoport mitkddtetésére kapta meg a miikddési engedélyt a Szabolcs-Szatmér—Bereg Megyei
Kormanyhivatal Szociglis és Gyamhivatalatél.

A 10 18s gyermekcsoportban 2 5 sajatos nevelési igényi é16 gyermek gondozasét- nevelését,

fejlesztését, végeztiik, gyogypedagbgus irdnyitasival teljes integracioban.
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A bolesédei felvétel irant jelentdsen megnovekedett az igény a kedvez6 térvényi valtozdsok
miatt. 2016. januar 01-t6] mindazon sziilék igénybe vehetik a bolesédei ellatast, akiknek

gyermeke a 6 honapot betdltstte és igazolja, hogy munkaviszonyban 4ll.

A bdlesbdei ellatast 2019. évben 158 5 vette igénybe. A %-o0s kihasznaltsag a beiratott gyer-
mekekhez képest 86%. Sajnos a 0-3 éves kort gyermekeknél a megbetegedés aranylag magas,
még nem alakult ki az immunrendszeriik — ezért gyakrabban hiinyoznak betegség miatt, —
masrészt az iskolai, 6vodai sziinet idején is alacsony az igénybevétel.

A 2014-ben bevezetett kedvez6bb normativa szamitds miatt kb. 6 fovel t6bb gyermekre igé-

nyelhetiink tAmogatast, mint a kor4bbi években.

A bélesbdei felvétel és beszoktatis egész évben folyamatos, amely jelentSsen megterheli

mind a kisgyermekneveléket, mind a gyermekeket is.

Boles6dénk 2006. évtol kistérségi feladatot is ellat. Az elmuilt évben a térségbdl 27 f6 része-

stilt bolesddei ellatasban.

A bolesbédei gondozé-neveld munkat 2019 szeptemberétol 19 f6 kisgyermekneveld latja el.
Kisgyermekneveldink koziil 14 6 rendelkezik felséfokt szakirdnyu végzettséggel, 1 £ pedig
kozépfoku végzettségli. 4 6 fbiskolai vegzettséggel, palyazati tamogatassal 2019 augusztustél

tovabbi 2 8 kisgyermeknevel$ alkalmazasara nyilt lehetéségiink.

Szakképzett kisgyermekneveléinknek 4 éven beliil 60, illetve 80 tovabbképzési pontot kell
megszerezniiik — szakmai tanfolyamon, személyiségfejlesztd tréningen, szakmai mihelyen,
szakmai tandcskozason valé részvétellel. 2019. évben 14 5 kisgyermekneveld vett részt
szakmai tanfolyamon a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznt Kft. szervezésében teljesen

ingyen.

A kisgyermeknevel6kkel havonta, illetve szlikség esetén megbeszélést tartunk. A megbeszé-
lések t€méja: aktualis események, @j informécidk atadasa, a megfigyelések értékelése, az ad-
minisztraciés munka elemzése, a tovabbképzéseken elhangzottak megvitatasa, a szakmai is-

meretek felelevenitése. A szakmai munkaval kapcsolatos 6j informécidkrdl, térvényei valto-



zasokrdl a Magyar Bolcsédék Egyesiiletének, a Magyar Bolcsédék Demokratikus Szakszer-
vezetének honlapjardl tajékozédunk.

Gyermekeink drommel jonnek a kozosségbe, jol érzik itt magukat, amelyben igen nagy szere-
pe van a személyes jo kapcsolatnak, a jatszokozosségnek. A sziildk és a kisgyermeknevelék

kapcsolata &szinte, meghitt szinte barati.

A reggeli bevételnél és a délutani hazaadisnal megbeszélik a gyermekkel kapcsolatos esetle-
ges problémékat, az elért eredményeket (felilt, felallt, felhizta cipdjét, stb.), a gyermekek

fejlodése érdekében soron kovetkezd lépéseket (szobatisztasag, 6nalldsagra nevelés)

A gyermekfelvételt csaladlatogatis elézi meg, ahol a kisgyermeknevelé megismerkedik a
leendd kis bolcsédéssel, a csaldddal. A kisgyermekneveld és a sziils kozotti O kapcsolat ki-

alakitdsa szempontjabol nagy j clentdsége van a csalddlatogatasnak.

A meghitt, biztonsagos otthoni kornyezetben a sziil6k 6szintébben mernek beszélni, nevelési
problémajukrol, jobban mernek kérdezni, érdeklédébbek.

A kisgyermeknevel§ ismerteti a sziilskkel a bslcsdei napirendet, a hézirendet, tajékozodik a
gyermek egyéni szokésairol, t4jékoztatast nyujt a bolcsédei beszoktatds menetérél. A csalad-
latogatast a két hetes fokozatos anyés beszoktatis kiveti. Tapasztalataink azt bizonyitjak,

hogy a gyermekek beilleszkedése igy szinte zékkendmentes.

A gyermek a bolcs6débe keriiléstd! az évodai atadasig ugyanabba a gyermekcsoportba jér,
ugyanahhoz a kisgyermeknevel6hoz tartozik (sajat gyermekrendszer) ami lehetdvé teszi, hogy
a gyermek nyugodt, deriis, kiegyensulyozott, érdeklds legyen. A boles6dei gondozasi-
nevelési év augusztus 31-én ér véget, de az 6voda vezetésével kotott megéllapodés alapjan a
3. életévét januar 31.-ig betslts Gvoda érett gyermekeket februar 01-t61 4tadjuk az 6vodanak.
Erre azért van sziikség, hogy fel tudjuk venni azokat a gyerekeket, akik jelentkezésiiket erre
az idopontra adtak be. Az 6vodaba keriilé gyermekeink teljesen 6nélléak. Az ilyen gyermekek
jol tdjékozodnak kdrnyezetiikben, ismerik a napi eseményeket, szok4sokat, szabalyokat. Kor-
nyezetiik irdnt nyitottak, érdeklddéek, szokincsiik gazdag. Nagyon sok mondokat, verset,
éneket, mesét ismernek. Ovodaskorn gyermekeink bardti kapcsolatot alakitanak ki, ezek a

baratsigok gyakran egész életen 4t fennmaradnak.



Szakmai programunkban kiemelt szerepet kap a természet megismertetése és megszerettetése,

a csalad és a boleséde kapesolatanak erdsitése.

A gyermekek napi tevékenységét, a spontin, természetes kivancsisagra épitjiik, folyamatos és
alkalmi megfigyelésekkel kisérjiik figyelemmel, a természet valtozasait, az egyes ¢él61ények
életmodjat.

Ilyen tevékenységeink:

— Télen a madarak etetése

~ Tavasztél - §szig a kertben, az udvaron talalhaté bogarak, hangy4k megfigyelése

— Benne van a programunkban a falevelek gyljtése, a virdgoskert gondozasa, dpolasa, a
levagott fii 6sszegytijtése

— A t€éli hidegben, amikor a kinti hémérséklet nem teszi lehetévé a szabad levegén vald
tartozkodast, a havat talakban bevissziik a csoportszobédba, hogy ismerkedjenek vele a
gyermekek.,

A csaldd és a bolesdde kapesolatanak er0sitését segitik el6 a sziil6i ertekezletek, sziilécsopor-
tos beszélgetések, a napi beszélgetések, a nyilt napok, az év jeles napjai alkalmabol szervezett
Unnepségek (farsang, gyermeknap, mikulas).

Ezeket, az tinnepségeket fényképeken, videofelvételeken 6rokitjiik meg. Gyermeknapon, hiis-
vétkor, mikulaskor, ajandékokkal kedveskedtiink kis bolcsddéseinknek. Anyék napjan sajat
készitésii ajandékokkal leptiik meg az édesanyakat. A sziilsk igyekeztek viszonozni a feléjiik
¢s gyermekeik felé iranyulo szeretetet — 8k pedig, jatékokkal, készségfejlesztd eszkozokkel,

textilidval, tisztalkodé szerekkel, targyi eszkbzdkkel timogatjak munkénkat, gyermekeinket.

A gyermeknapon Romwalter Eva zenés muisorral kedveskedett a gyermekeknek. A gyerekek
nagyon élvezték az eléadast, boldogan énekeltek, tancoltak az eléadd kérésére. A program

része volt még az arcfestés, aszfaltrajzolas, gyongyfiizés, gyurmazas.

Az elmult évben 4 alkalommal volt babeléadds a bolcsddénkben, melyet a Nyiregyhazi Szi-
varvany Babszinhdz tagjai tartottak. A gyermekek nagy szeretettel és kitérd drommel fogad-

tak a babszinhazat, az 6rids babokat és a mese elbadasokat.



Novemberben fényképezés volt. Minden sziil§ €It a lehetéséggel, hogy gyermekérsl fénykép

késziiljon. Az igy elkésziilt képekkel lepték meg a nagysziiléket karacsonykor.

A 2015. szeptember 01 —t6] bevezetett ingyenes bodlcsddei étkeztetds kévetkezményeként 118
f6 ingyen étkezett a bélesédében. Ebbél 84 £ Jovedelmi helyzete miatt, 14 £ esetében 3 vagy
tobb gyermek van a csaladban, 5 £& rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, 12
16 tartés beteg, 1 fonek tartos beteg van a csaladjaban, 2 5 pedig sajatos nevelési igényl

gyermek.

A bblesédei alapitvany altal kialakitott s¢ szoba hasznélatat nagyon kedvezéen fogadtdk a
szillék. Oriiltek annak a lehet6ségnek, hogy gyermekeik heti 2 x 30 percet tolthetnek a
soszobdban teljesen ingyen. A sészoba jotékony hatdsanak készonhetben a téli hénapokban

kevesebbet hidnyoztak a gyerekek betegség miatt

A bdleséde a gyermekek, illetve a csalddok érdekében folyamatos kapcsolatban
all:

— Védonéi szolgalattal

— Gyambhatdsaggal

— Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal

— Csalad és Gyermekjoléti Kézponttal

— Hazi gyermekorvosokkal

— Pedagégiai Szakszolgalattal

— Szakért6i és Rehabilitaciés Bizottsaggal

A veliik kialakitott j6 kapcsolatnak koszonhetéen tudunk tanicsot adni, segitséget nyujtani, s

ha kell megfelelé szakemberhez iranyitani a problémaval hozzank fordulg sziiléket.

Bolcsédénkben az elmult évben nem volt ellenérzés.

Fézékonyhéankat 2015. julius 01 — t6] a Szalka — Viz Kft. tizemelteti. A gyermekek étlapjat a
Szalka - Viz Kit. ¢lelmezésvezetdie allitja Gssze. Sajnos nem kéri ki a véleményemet az ét-

lappal kapcsolatban, Bélcsddénkben biztositott a diétas étkezés mindazon gyermekek szama-

5



ra, akik szakorvosi javaslattal rendelkeznek, illetve azzal tudisk igazolni, hogy milyen speci4-
lis diét4ra van sziikségiik.

A takaritén6k 2017, januar 01-t5] bolcsddei dajka munkakérbe keriiltek. A feladat ellatisshoz
sziikséges képésitést 2019. december 31-ig kell megszerezniiik. Bélcsédénk mind a harom
dajkéja sikeresen elvégezte a bolesédei dajka tanfolyamot. A bélcsadei dajka nem csak takari-
tasi feladatokat 14t el, hanem segiti a kisgyermeknevelsk munk4jét is. Feliigyeletet biztosit az
udvaron illetve a csoportszobdkban, le illetve fel rakja a fektetGket, kirakja a jellel ellatott

takarékat, beviszi az egyes étkezésekhez szilkséges edényeket, eszkdzoket, ételt a csoportszo-
béba.

Miétészalka, 2020. janusr, 10.
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